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Trao d6i c6i mé la rdt quan trong.
Néu quy vi khéng thé thanh todn
dung han, vuilong cho ching toi
biét ngay lap turc va giirlién lac cho
dén khi vin dé duoc giai quyét.

Gidi Thiéu

N€u quy vi dd nhan dworc Thong bdo vé Quyét
dinh hodc Yéu cdu Thanh todn Titc thoi (1ap
héa don), di€u d6 cé nghia 1a quy vi con ng’
thu€ hodc phi va phéi thanh todn vao ngay ghi
trong do.

Né&u quy vi da nhan dwgrc mdt héa donnhw
th&, thi quy vi can biét:
¢ Cdc tly chon thanh todn s& tién déo han,

va

* Céc bién phép thu thu€ va cudng ché ching
tdi ¢6 th€ dp dung n€u quy vi khdng thanh
toan héa don hodc sép x&p thanh todn.

Tai liéu ndy dwgc soan ra d€ tra 11 nhirng cau

héi do6.

Chung toi s& vui long hop tdc v&i quy vi d€

gidi quy&t vAn d& v& thu€ hodc 1€ phi ctia quy

vi. Vui long lién hé v&i ching t6i ngay néu

quy vi c6 bi't ky thic mic nao v&hda don clia

minh.

Mic du h&u hé't thong tin trong tai liéu nay

tap trung vao Chrong Trinh Thu€ Doanh Thu

va Str Dung ctia Board of Equalization, nhwng

nhirng digu khodn twong tw dwoc dp dung ddi

v&i hau hét cdc chuong trinh thué va 18 phi

chiing tbi quén 1y.

Hay thanh toan toan b so tién dao
han hoéc cho chiing t6i bi€t 1y do
tai sao quy vi khong th¢’thanh toin

Quy vi nén thanh toén toan bd s& tién ddo
han. N&u khong the, ching t6i khuy&n nghi
quy vj thanh todn cang nhiéu cang t§t ngay
bay gir. Bing cich 1am nhu th€, quy vi s&
gidm thi€u ¢ tién 1ai va ba't cr khoan phat
nao 4p dung minh phai chju vi cdc khodn 1ai
va phat dOn tich trén s§ thu€ ho¥c 1€ phi chura
thanh todn. D€ thuan tién cho quy vi, chiing
t6i chip nhan thanh ton bing thé tin dung
(xem trang 2).

N&u quy vi khdng ¢& ging thanh todn s& tién
phai trd, chiing t6i ¢ the yéu cau quy vi tim
céch thanh todn, chz”’ing han nhw bén hoic thé
chap bt ky tai sdn nao quy vi ¢6 hodc di vay.
Néu quy vi khong the thanh todn toan bd s&
ti€n, quy vinén lién hé¢ van phong BOE, noi
g&i héa don cho quy vi, cang s'm cang tot vi
quy vi c6 the’da tiéu chuin (xem trang 3).

N&u khoan n¢' khdng dwoc thanh todn, ching
toi ¢6 quyen theo luat dwa ra cdc bién phap
trung thu, ¢6 the gdm ¢6 viéc trir tién trong
tai khodn ngén hang, ti€n lwong, hodc ngudn
thu nhdp khéc cta quy vi hodc tich thu va phat
mai tai san cta quy vi (xem cdc trang 4-7).

Hay thong bao cho chiing tdi néu
quy vi nghi rang héa don cia quy
vi ¢6 sai st

N&u quy vi nghi ring héa don c6 sai sét, hdy
thong bdo cho chiing t6i cang so'm cang tot.
Hay goi s0 ghi trén héa don cla quy vi, hdy
vi€t the g&i cho vin phong BOE, noi gt
héa don cho quy vi, hdy goi cho Trung Tam
Dich Vu Khdch Hang cta chiing t6i tai s§
800-400--7115, hodc ghé vao vian phong BOE
gin nhit.

Nhi&u chwong trinh ¢6 quy ch€ v& céc han
ch& ma c6 th€’ yéu clu quy vi ¢6 hanh dong
cu th€ kip thoi. Vi dy, n€u quy vi nhan duoc
Thong bao v& Quy&t dinh thi quy vi thudng
¢6 quy@n khéng cdo bing cach ndp “Pon yéu
cdu Xdc dinh lgi,” theong trong vong 30 ngay
tinh t& ngay nhan dwoc Thong bdo vé Quyét
dinh. Khi dwoc ndp kip thoi cdc quy&n khang
céo cha quy vi s& duge bdo v&. DEbiét thém
thdng tin, xem &n ban 17, Cdc Thii tuc Khdng
cdo: Thué Kinh doanh va Sir dung va Cdc
Thué Ddc biét.

Chuing toi s€ ton trong cac quy €n
cia quy vi la ngwoi tra thué

Quy vi c6 céc quyen nhd't dinh theo Dy Luat
Quyén caa Nguweoi Déng Thué va céc didu
ludt v& quy trinh déng thu€. Vi du nhw, quy vi
¢6 quy&n dugce cdc nhan vién cua BOE doi xt&
mdt cdch chuyén nghiép, cong bing, va lich
thiép. Quy vi cling cé quyen

e Gip mdt gidm sét vién cda BOE n€u quy
vi khong th€ gidi quy&t ba't dong v&i
nhan vién phy trdch gidi quy&t tredng
hop caa quy vi.

e Yéu cau céc ban sao tai liéu tir ho so tai
khodn cua quy vi.

« Nhan théng tin va sw hd tro bing ngdn
ngir don gidn d€ gitip quy vi tudn tha cdc
di&u luat v& thu€ va I¢ phi khdc nhau ma
chiing t6i quén ly.

D€ biét thém thong tin, vui 10ng yéu ciu mdt
ban sao ctia an ban 70, Hiéu biét Cdc Quyén
ciia Quy vi V&i Vai tro la Ngwo'i dong thué
Tiéu bang California.”

xem trang 8 d& bi€t s6 dién thoai va dia chi
cta Vin Phong Bdo V& Quyén Loii Nguoi
Déng Thué.
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Cac hang muc
canluuy

Chiing t6i ¢6 the chia sé thong tin
v € thu€ va 1€ phi v&i cidc co quan
chinh phu khac

Mic di hau hét thong tin quy vi cung cip
cho chiing t6i mang tinh baomat, nhwng mot
s0 thong tin phai dworc ti€t 1o cong khai,
chang han nhw thong tin v& gidy phép bn
hang cda quy vi. Theo cdc diéu kién nha't
dinh, thong tin tai khodn caa quy vi gdm ca
céc sO tién phai trd bdo cédo sai hodc chwa
thanh toan, c6 th€ dwoc chia sé voi cic cor
quan chinh pht khéc.

Chiing t6i c6 th€’lién hé véi mot
bén thir ba d&bi€'t thong tin v &
cong viéc kinh doanh cua quy vi

Chiing t6i c6 quyén theo luat nhin thong
tin tir ba't ky bén nao c6 the c6 thong tin
lién quan d&€n cdc hoat dong kinh doanh
cta quy vi. Bi€u nay gdm ca viéc thdng
béo cho céc nha cung cdp hoic ddi tdc cia
quy vi n€u gid'y phép ctia bén ban ctia quy
vi bj thu hdi (treo).

Chiing t6i can bi€t liéu quy vi ¢6
lién quan d€n cac thu tuc tuyén bd
pha san hay khong

Hay lién hé vin phong BOE gin nhi't n€u
quy vi hodc doanh nghiép ctia quy vi da gt
mot don tuyén bd phd sdn. Mic du tha tuc d6
khong th€ loai trir khoan n¢' thu€ hodc 18 phi
ctia quy vi, ching t6i c6 the’hodn lai cdc bién
phép trung thu—ching han nhw quy&n giir vat
lam bao dam va sai dp va tich thu ti€n—mot
khoang thoi gian trong khi treong hgp phd
s&n ctia quy vi van dang chor gidi quyét.

N€u quy vi khong con 1a mét ddi
tac kinh doanh, s ti€n phai tra
cua quy vi c¢6 the€’ dwece gioi han

Céc ddi tdc chiju trdch nhiém riéng va chung
ddi v&i cdce khoadn ng ctia cong ty hgp danh.
Cdc cong ty hop danh phai thong bdo cho
chiing t6i ngay 14p tirc, qua dién thoai hoic
dwdi dang vin ban, néu ho loai b hodc thém
mot ddi tdc d&€ bdo vé céac ddi tdc cii khdi cic
khodn ng tir cdng viéc kinh doanh sau khi
cong ty hgp danh thay ddi. Néu quy vi rovi
khéi cong ty hop danh d6, quy vi nén thong
béo cho chiing t6i ngay 14p tirc bing dién
thoai hoic bing vin ban. N&u khong, quy vi

¢6 th& phéi chiu trach nhiém ddi véi cdc loai
thu€ doanh nghiép d&€n han phai tra trong quy
ma quy vi roi cdng ty hop danh va ba quy
ti€p theo.

Quy vi ¢6 th€’ khong budc phai
thanh to4an n€u quy vi da tiéu
chuah 1a mét ngwoi phdi ngau
Khong lién quan hoic ban song
chung c6 ding ky khong lién quan

Theo Luat Thu& Doanh Thu va St Dung, mot
cd nhan da tiéu chuan 1a mdt ngwoi phéi ngdu
khong lién quan hodc ban séng chung co ding
ky khong lién quan s& khong phai chiu trach
nhiém thanh todn thu€&, 1& phi, tién 1ai, va cdc
khoén phat. D€ du tiéu chuiin, phai dap wngti't
ca céc di€u kién sau:

* SO ti&n phai trd phai dwge tinh cho ngudi
phdi ngiu hodc ban sdng chung c6 ding
ky ctia quy vi, va

* Quy vi phdi x4c nhan ring quy vi khong
bi&'t gi v&'sS tién phai tra d6, va ring
mdt c4 nhan c6 high bi€t ding din trong
treong hop cia quy vi dd khong the' cé 1y
do bi€t dwgre vE sO tién phai trd d6, va

+ Chiing t6i phai x4c dinh dwoc ring quy
trach nhiém cho quy vi di v&i s3 tién
phai tra d6 1a khong cong bing, khi cin
nhic viéc lidu quy vi c6 duge hudng loi
truec ti€p hodc gidn ti€p tr viéc khong
thanh to4n hay khong, va cAn nhic ti't ca
céc dir kién va tinh hudng khac.

N&u don xin mién thué ctia ngudi phdi ngiu
khong lién quan hodc ban sdng chung cé déng
ky khong lién quan ctia quy vi bi ttr chdi, quy
vi ¢6 th€’ dud tiéu chuin nhan “ctru xét cong
binh,” dénh gid nhi&u nhén t§ khéc nhau,
chZ’mg han nhu tinh hinh kinh t& cta quy vi
va lidu c6 phai 12 k&€t qua cda sy hily b, trach
nhiém thanh todn thu& dworc chi dinh cho quy
vi hay ngudi phdi ngiu hodc ban sdng chung
¢6 ding ky ctia quy vi. Chuing toi ¢ th€ yéu
cAu thong tin b sung d€ dwa ra quy&t dinh
doé.

Thong tin bo sung ¢6 the dwgre tim thi'y trong
An ban 57, Mién thué Bdn va Sir dung hang
héa cho i ngdu Hon nhdn Vo ti.

Quy vi ¢6 th€ budc phai thanh

toan true ti€p cac khoan thu€ ng
b&i mét cong ty, mot ddi tac, hoic
ddi tac hay cong ty c6 trach nhiém
gioi han

Trong nhitng tinh hudng nha't dinh, cdc cd
nhan hivu trdch ¢ th€ phai chju trach nhiém
thanh todn thu€, khodn phat, va tién 13i no’ b&i

cdng ty, dSi tdc, cdc lién doanh trach nhiém
hiru han va cong ty trdch nhiém hiru han.

N&u quy vi nhan dwgc Thong bdo vé Quyét
dinh dwoc P& xuf't cho thiy ring quy vi bi
quy trich nhiém c4 nhan va quy vi nghi ring
khéng chinh xéc, vui long lién lac vin phong
BOE, noi gri cho quy vi thong bdo d6 trong
vong 15 ngay k€& tr ngay nhén dwoc Thong
bdo vé Quyét dinh dwgc P& xudt. NEu sau
dé quy vi nhan dugc héa don (Thong bdo vé
Quyét dinh) va quy vi khong ddng y voi héa
don dd, quy vi s€ can ndp don khang cdo kip
thoi (xem “Hay cho chiing ti bi€t n€u quy
vi tin ring héa don ctia quy vi bi sai.”) Xin
lru ¥ ring néu quy vi ndp khing cdo trude
khi nhan dwoc Thong bdo vé Quyét dinh,
khédng céo ctia quy vi s€ bi tir chdi nhw 12
khong kip tho.

Cac tuy chon
thanh toan

Chiing t6i chdp nhan thanh ton bing thé tin
dung, va céc thanh todan dudi dang dién ti,
hodc chiing toi ¢6 the hop tac v&i quy vi d€
dwa ra nhitng phwong thire thanh todn khdc.
Quy vi c6 th€ du tiéu chu@n thanh todn theo
k& hoach thanh toan hodc quy vi c6 th€ da tiéu
chufn d& xud't mot thda thuén.

B Thanh toan Dién tw

Quy vi c6 th€ thanh todn sd tién phai tra cia
quy vi dwdi dang dién tik bing cach st dung
qud trinh thanh toén tryc tuy&n cda ching toi.
Chiing toi s& rit tien dwdi dang dién t tw tai
khodn séc ho#c tai khoén ti€t kiém ctia quy

vi d€ dp dung vao cdc khodn tién phai tra &
hién tai va trong qud khix cia quy vi. Vui 1ong
truy cap trang web ctia chiing toi theo dia chi
www.boe.ca.gov va chon tuy chon “Make a
Payment”. Ty chon nay khong ma't phi.

B Credit Card

Quy vi ¢6 thé thanh todn khodn ti&n phai trd
ctia minh bang thé tin dung. Chiing toi chdp
nhan céc thé tin dung phdt hanh b&i VISA,
MasterCard, American Express va Discover/
Novus. D& biét thém thong tin v& thanh todn
béng thé tin dyng, vui long truy cp trang web
ctia chidng toi tai www.boe.ca.gov va chon tiy
chon “Make a Payment”. Quy vi ciing c6 th€
thanh todn bing thé tin dung bing cédch goi
1-855-292-8931.

Ghi chi: Phi dich vu 2.3% s0 tién giao dich
(31 thigu 1 My kim) dwoc 4p dung ddi voi tat

California State Board of Equalization

Thang 122013
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ca céc khoan thanh todn bing thé tin dung. Phi
dich vu dwore bén xtt 1y thé tin dung ndm giit
va khong phai la ngudn thu ctia BOE.

H K& hoach Thanh toan
Truc tuy€n

Quy vi ¢6 th€ thiét 1ap k€& hoach thanh todn
hang tuan, hai tuan mot 1an, hodc hang thang
thdng qua qua trinh rit tw dong truc tuyén
cta chidng t6i. Cdc khoan thanh todn dworc
yéu cu ghi no dién tr twr tai khodn séc hodc
tai khoén ti€t kieém cda quy vi. Nhw moi khi,
chiing t6i khuy€&n khich thanh todn day du d&
tranh 13i va cdc khoén phat bd sung. N&u quy
vi khong th€ thanh todn toan b sd tién, ching
t0i khuy&n nghij quy vi d& xud't thanh toén céc
khodn 1&n nha't ¢6 the’ bdi vi khodn thué va 18
phi clia & ti&n phai tra s& ti€p tuc dOn lai tién
14i. Céc tai khoan ddp wng dworc cdc nguyén
tic dwoe xdc dinh tredc clia chiing tdi s& nhan
duge hoi bdo ngay 1ap tiec n€u dwoe chap
thuan. Céc d& xui't ma can xem xét thém thi
¢6 th€ dwge yéu cau phai nopp BOE-403-E,
Bdo cdo Tai chinh Cd nhén, @ kém voi tai
licu hd tror. Phé duyét mot k& hoach thanh
todn 1a toan quy&n quyé&t dinh cia BOE. b€
bi€t thém thong tin hodc d€ dé trinh mot k&
hoach thanh todn, vui long truy cp trang web
cuia ching toi va di d&n tiy chon “Make a
Payment”.

Néu quy vi khong c¢6 tai khodn séc hodc tai
khoan ti€t kiém, vui long lién lac v&i vin
phong BOE tai dia phwong cuia quy vi hodc
bd phén trung thu.

Néu quy vi khong thanh todn ddy dt hodc

lién hé v&i ching toi d€ dwa ra cdc bién phdp
bd tri khdc, ching t6i c6 quy&n thwe hién cdc
bién phdp trung thu, nhw mo ta trong céc trang
4-6. N&u khong the thanh todn ding han da
dinh, quy vi cin lién hé v&i nha thu ng dwoe
chi dinh cho tai khoén ctia quy vi d€ trdanh
hanh dong thu no ¢6 the xay ra.

Trwdce khi diang ky, téi nén bié't
di€u gi nira v& mot k& hoach
thanh toan?

Co thé'ton kém hon.

Mot k& hoach thanh todn tdn kém hon cho
quy vij so v&i viée thanh todn toan bd sd tién
quy vi no’ va c6 the’tdn kém hon viée vay tién
d€ thanh todn s& ti€n quy vi no'.

Tai sao? Mic dut quy vi thanh toén thu€ hodc
no 1€ phi thdng qua mot k& hoach thanh toén,

chiing toi s& ti€p tyc tinh 13i trén phan thu&
hodc 18 phi phai trd ma chwa tra. Lai sui't doi
v&i khodn vay ngan hang hodc trd trede bing
tién mit voi thé tin dung c6 the thdp hon tong
cdc khoan phat va ti€n 14i cong lai ma ching
toi tinh d8i v&i cdc héa don chwa thanh todn.

Néu quy vi nhdn dwoc Thong bdo vé
Quyét dinh (Idgp hoa don), nhung khong
thanh todn so’tién phdi trd trwdc ngay
ddo han, quy vi thwong sé phdi chiu
khodn phat “bién phdp cuéi cung” 10%.
Trong mot so trwong hop, chiing toi

6 the’ bdi mién khodn phat “bi¢n phdp
cudi cung” 10% nay.

N&u quy vi phéi chiu khodn phat bién phdp
cubi ciing 10% , chiing tdi ¢6 th& bai mién
khoan phat n€u k€& hoach thanh todn ctia quy
vi da dwoc bit ddu va duge chd’p nhan trong
vong 45 ngay k& tir ngay ddo han trong thong
bdo. K& hoach thanh todn cta quy vi phai
dwge hoan tA't my man thi khodn phat m&i
dwoc bii mién.

Chiing téi van c6 thé cé quyén giir tai
sdn cua quy vi lam bdo ddm.

Ching t6i van c6 the c6 quyén cap lién bang
it tai san 1am bdo ddm—ngay ca khi k&
hoach thanh todn ctia quy vi dwore chdp nhan
(quyén giir vat lam bdo ddm dwgce ban thdo

& trang 4). Tuy nhién, ching toi ¢6 th€’ khong
can quyén gitr vat lam bdo dam, tlly vao tai
liéu tai chinh dwoc ndp ciing v&i khodn thanh
toan déu tién cua quy vi.

Chiing t6i co thé’ cha'm diet ké”

hoach thanh todn theo cdc diéu

ki¢n nhdt dinh.

Chung t6i ¢6 th€ dinh chi k& hoach thanh todn
nay né€u quy vi thanh todn tré, bd qua mot
khoan thanh todn, khong ndp va/hodc thanh
todn tdt ca cdc to khai thu€ va 1€ phi theo yéu
cAu, hodc n€u quy vi khong tuan thi cdc didu
khoan khéc caa ban thda thuan. Chiing tdi sé
gtri mot 14 thw cho quy vi cho phép quy vi 15
ngdy phai thanh toan diy du hodc cung cip
1o gidi thich thda ddng.

Nhuv dwoe lwu y trede d6, khoan phat bién
phép cudi cling s& khong dwece riit lai néu
ching tdi chA'm dit k& hoach thanh todn.

Sau 15 ngay, chiing t6i ¢4 the’ c6 bién phap
trung thu bo sung ma khong can thdng bdo.
(Xem céc trang 4-7 d€ bi€t thém thong tin.)

Téi diing ky bang cich nao?

Quy vi ¢6 th€'lién hé v&i chdng toi cang som
cang t6t n€u quy vi mudn yéu ciu k& hoach
thanh todn d8i v&i s§ tién thu€ doanh thu
hodc thu€ s dung phai trd. Hay lién hé vin
phong BOE noi giri héa don cho quy vi.

D€ bi€t thém thong tin v& cdc chwong trinh
thué& hodc 18 phi khéc, hdy goi Trung tim
Dich vu Khdch hang cuaa ching toi,
1-800-400-7115.

T6i phai lam gi n€u tinh hinh tai
chinh caa t6i thay doi sau khi k&
hoach thanh toan cua téi dwoc
chap nhan?

K& hoach thanh todn ctia quy vj 1 dya trén
tinh hinh tai chinh ctia quy vi. K&t qud 13, quy
vi nén lién lac ngay v&i ngudi thu thu€ duoe
chi dinh phu trdch tai khoan cia quy vi, nhw
da noi rd trong thda thuén tra dén dinh ky ctia
quy vi, néu c6 thay doi v€ tinh hinh tai chinh
clia quy vi, va quy vi cin thay doi thda thuin
thanh todn ting phan ciia minh.

B P ¢ Xuat Théa Thuan

Chwong Trinh D& Xua't Thda Thuin cho phép
ngudi déng thu€ va 1& phi dép trng cdc khodn
no ctia ho b.'?mg céch thanh todn mot so tién
nhé hon. Chuwong trinh nay dwoc dp dung ddi
v&i hau hét cdc khoan thu€ va 18 phi, va hién
dugc dp dung néu céc treong hop sau day
duore thoa:
¢ Quy vi ddng y v&i O tién phai trd va s§
ti&n phai trd 1a cudi cling, va
« Chiing t6i x4c dinh dwoc ring quy
vi khong ¢4, hodc sé khong c6 ngudn
thu, phwong tién hodc tai san d€ thanh
todn toan bd s tién phai tra trong
twong lai gln.

D& d& xua't, quy vi phai ndp miu don BOE-
490, Bon Xin Bé Xudt Thda Thudn, hoic

mau don BOE-490-C, Pon Xin Pé Xudt Théa
Thudn déi véi Doanh Nghiép, LLC, Doi Tdc,
v.v. C6 the’ xem BOE-490 va BOE-490-C trén
trang web clia ching tbi ta www.boe.ca.gov
(hdly bAm vao ““Forms & Pubs™), hoic tai cdc
vin phong BOE, ho#c bing cdch goi Trung
tdm Dich vy Khéch hang cta ching t6i & s6
1-800-400-7115.

Giai ddp cho mdt s6 cau hoi thwong gip nhi't
v& Churong Trinh D& Xui't Thda Thuén hién
¢6 tai trang web ctia ching tdi va trong &n ban
56, P& Xudt Théa Thudn.
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Cac Bién Phap Trung
Thu & Cuéng Ché

Nhuw dwore gidi thich bén trén, cdc bién phdp
treng thu va cuedng ché s& dwore thue hién
n€u quy vi khong thanh todn s6 tién phai trd
ctia minh ddng han hodc khong dwa ra nhirng
b6 tri khac d& thanh todn ng'—chéng han nhw
ding ky mot k& hoach thanh toén tirng phan
ho#c mot d& xui't thda thuan.

Ghi chi—Xac Pinh Nguy Co

Néu quy vi nhin dwg'c mot ban Xdc Pinh
Nguy Co, quy vi phai chiu cling bién phap
treng thu va cwdng ché€ nhe mo ta trong 4n
bén nay, nhung khdc thoi han ndp va thong
bédo. Cdc ban xdc dinh nguy co’ 1a nhitng héa
don thu€ ddo han ngay va phai thanh todn va
dwoe phét hanh trong nhitng treong hep khi
viéc thu s0 ti&n phdi trd gdp nguy co’ tri hodn.
D& bi€'t thém thong tin, bao gdm quy&n ndp
don yéu c8u budi diu tran hanh chinh dya
trén Xdc Dinh Nguy Co’, xem an ban 17, Quy
trinh khdng nghi: Thué Bdn va St dung Hang
héa va cdc Thué Ddc biét

Chiing t6i c6 th€’co quy €n gitr tai
san cua quy vi lam vat dam bao
Quy#&n gitr vat lam dam bdo 1a mdt yéu
cau phdp ly doi voi tai san cha quy vi d€
dam bao hoidc thanh todn cho khodn n¢ thué&
ctia quy vi.
Chiing toi phéi gii thong bdo trudc cho quy
vi qua dudng buu dién it nha't 30 ngdy trede
khi gtri yéu cau gilr vat lam dam bao cho cor
quan lwu trir quin. Théng béo phai
¢ Xdc dinh quy&n phdp dinh trong viéc gii
yéu cau gilr vat lam dam bdo,
¢ Cho bi€t ngay so'm nhé't yéu ciu d6 c6
th& dwgre ghi lai, va
¢ Gidi thich céc bién phép stra chira c6
th&’danh cho quy vi d€ trdnh viéc gt
yéu ciu do.

Yéu cau gitr vat lam dam bao sé co
tac dung gi

Khi mdt Thong Bdo vé Yéu Cau Giw Tai Sdn
Thué Tiéu Bang duoc lwu trir, thi cdc nha
cung cAp tin dung cla quy vi dwoc thong bdo
cong khai ring chiing t6i ¢6 yéu ciu chdng
lai ta't cd cdc tai sdn thye cda quy vi, gd0m cd
tai san quy vi mua dwoc sau khi don yéu ciu
duworc ghi lai.

Quyén gitr vat lam ddm bao dp dung ddi v&i
t&t ca tai san thuc clia quy vi, chdng han nhw

nha ctra hodc tai san thué khdc caa quy vi.

Tich thu va phat mai chd & chinh ctia quy vi

khong phai 1a chinh sich cda chiing t6i, nhung

chiing tdi s€ thyc hién quy&n gitr tai san de’

dam bdo dBi v&i nha & ctia quy vi n€u quy vi

bén hodc vay tién lai tr nha ciia quy vi.

Mot khi yéu cAu giir tai sdn dwoe ghi lai, mirc

tin nhiém vé tin dung ctia quy vi s€ bj anh

hwdng tiéu cwe. Kha nang nhin mdt khoan

vay cua quy vi d€ mua nha hodc xe, nhén thé

tin dung m&i, hodc ky k&t mot hop ddng thué

¢6 the' bi tOn hai.

Sau khi chiing t6i 1ap h6 so' mot yéu cau gitr

tai san, ching t6i c6 the thu hdi né, nhw dwoc

md ta bén dwdi.

Ghi chii: Ngay ca khi yéu ciu gilr tai san

dwoe thu hdi, né vAn ndm trong h so tin

dung ctia quy vi trong bay nidm (tre khi yéu

cAu giir tai san dwge ndp do 10i).

Thu h i yéu cau giir tai san

Yéu cau giir tai san d0i v&i tai san cla quy vi

sé& dwoc thu hdi néu

* Quy vi thanh todn toan b s& tién thu&
hodc 1€ phi phdi tra, k€ ca tién 13i va céc
khodn phi khéc, hodc
* Héa don (xéc dinh thu€ hoic 1€ phi) dworc

di&u chinh v& mirc khong sau khi yéu cau
gilr tai san dwoe gwi di.

Chiing tdi s€ phét ban Bai bé Thong bdo Cam

¢& Thué Bang sau khi quy vji trd xong n¢’ hodc

chiing t6i di€u chinh xong héa don cla quy

vi. N€u di trd hét s tién phéi trd va mudn 1ap

tirc bai bd cdm c&, quy vi phéi trd bing quy

c6 chirng thue tai vin phong BOE cép quén

gan nhd't va cho ho bi€t 1a quy vi mudn bii bd

cim ¢0.

Trong mot s§ treong hop, ching toi s€ yéu
cAu gitr tai san trén modt phan ba't dng san
cla quy vi néu sO tién phai tra cta quy vi
dwgre ddm bao bang phin ba't dong sin con lai
ching toi van gitr. We will also release a lien
if we discover that we filed it in error.

Mot yéu cau giir tai san c6 hiéu lwc trong 10
ndm k& tr ngay dwoc ndp va co th€ dwoe gia
han hai 18n n€u s ti&n phai tra ghi trong yéu
cAu van chwa dwoe thanh todn. Do d6, mot
yéu cAu giir tai sdn c6 th€ ¢6 hiéu lyc 1én d&n
30 nam.

Bai bo tirng phan yéu cau gitr

tai san

Bai bd tirng phén yéu cu giir tai sdn s€ bai
bd yéu cau gilr tai san thué ticu bang tr mot
phan ba't dong san cy th€. Tuy nhién, yéu ciu

gitr tai sdn vAn c6 higu lyc va sé ngin chin
viéc chuy&n quy&n s& hiru ctia ba't ¢l tai san
nao khéc thudc s& hiru hodc dworc mua lai sau
dé6 bdi quy vi . Quy vi ¢ the' yéu cau bai bd
trng phan yéu cAu gitr tai san khi quy vi ban
ba't ddng sén hodc bén ¢d yéu cAu gitr tai san
khéng ¢6 quyén ddi véi quyén sé hiru clia
ba't dong san.
Céc yéu ciu bdi bd tung phén nén dugce giri
d&n vin phong BOE hoéc bd phén trung thu
dwoe chi dinh dBi vdi tai khodn BOE ctia quy
vi. Nhan vién treng thu s€ xem xét yéu cau
d6 va céc tai lidu hd tror tredre khi yéu cdu d6é
dwge chuyén ti€p voi d€ nghi phé duyét hodc
tir chdi d€n Chi nhanh Hoat dong Dic biét
ctia chung téi.
Céc tai liéu sau phai dwgre ndp d&€ BOE xem
xét viéc bai bod tirng phan yéu ciu gitr tai san:
e Vin ban yéu ciu cia ngudi ndp thué hodc
nhén vién phong tda gidi thich 1y do tai
sao viéc bai bd tng phan 1a cin thiét.
e Bdo cdo Hoan tdt Uéc tinh hoic ti€n
d0 giai ngan dy ki€n cho cd bén mua va
bén ban.

e Bdo cdo Quyén s& hitu Ban ddu phan dnh
cdc yéu cu gilr tai san ciia BOE.

¢ Béo cdo Tham dinh hodc béo cdo tai san
twong thich cho cdc khu v 14n cin, voi
béo cdo gid trj thi treong cha tai san.

e (Céc) thr chdp thuan ban hang ngin tir
(céc) bén cho vay, n€u c6.

Vui 1ong cho phép BOE c6 30 ngay d€ x 1y
yéu ciu cua quy vi. Céc tai liéu ndp 1én phai
& hién tai & thoi di€m ndp, va céc tai ligu bo
sung ¢6 the’ dwore yéu cu . B ¢6 thong tin
cho vdn phong/don vi BOE xt 1y tai khoan
thu&€ BOE ctia quy vi, xin vui long goi dién
cho Trung tdm Dich vu Khéch hang theo s6
dién thoai 1-800-400-7115.

Yéu ciu phong téa ddi voi quy €n
gitr th& chap thu€ BOE

Chi nhianh Hoat ddng Dac biét ctia BOE xur
1y céc vin ban yéu ciu ddi voi cde yéu ciu
thanh todn quy&n giir th€ chdp thu€ cla ti€u
bang v&ba't ddng san.

Nhirng yéu ciu nay cé the dwoc gii di bing
fax hodc bing dudng buu dién dén:

State Board of Equalization
Special Operations Branch
PO Box 942879, MIC:55
Sacramento, CA 94279-0055
Fax: 1-916-327-0615
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Vui long cho phép ching t6i ¢6 it nha't hai
ngay lam viéc d&€ xem xét va trd 1o yéu ciu
cta quy vi.

Cdc yéu ciu ban hang v&i sO lwong 1o cha
mot doanh nghiép dwgc chun bi bdi céc vin
phong quan BOE. B€ ¢6 thong tin cho vin
phong/don vi BOE x 1y tai khoan thué€ BOE
cla quy vi, vui 1ong lién lac v&i Trung tim
Dich vu Khdch hang theo s§ dién thoai
1-800-400-7115.

Yéu cau ban sao thu hoi yéu cau
gitr tai san
N&u quy vi yéu cau, ching t6i s& gli cho quy
vi cdc ban sao thu hdi yéu cau gitr tai san.
Chiing han nhuw, quy vi ¢6 th€ ¢ céc ban sao
duore givi qua dwong buru dién cho céc dai
dién giao keo, cong ty danh nghia, hodc cho
quy vi.
BOE s€ gtri cho quy vi ban sao thu hdi yéu
cAu gilr tai san sau khi yéu clu gilr tai san
duoc ndp dudi tén ctia quy vi dwore thanh
todn day da. N&u quy vi cin ban sao dwgc
¢ghi lai, quy vi ¢6 th€'lién lac v&i chiing t6i d€
yéu cfu céc thong tin ghi lai ctia viéc thu hoi.
Thong tin nay c6 th€ khdong c6 sin, nhung
néu c6 sin chiing t6i s& cung cAp céc thong
tin ndy d&€ ma quy vi c6 the’ nhan truc ti€p ban
sao dwore ghi lai tr hat hodc BO Trudng Ngoai
Giao. Vui long lién lac v&i vin phong BOE
hodc by phén trung thu.
Ruit lai yéu ciu gitr tai san
Néi chung, chiing t6i s€ riit lai yéu cau git tai
sdn n€u c6 tA't ca cdc didu sau.
* Quy vi dua ra k& hoach thanh todn chip
nhan dwoc,
¢ K& hoach s& dédp ing s& tién phdi trd
trong vong mot ndm,
e Quy vi tudn tha theo cédc di€u khoan caa
k& hoach, va
e Quy vj khong gap ric r8i véi BOE ve
van d€ thu thu€ trede do.

Chiing t6i c6 th€’tich thu tai san
cua quy vi

N&u quy vi khong thanh toédn céc sO tién phai
trd ctia minh hodc dwa ra nhirng bién phép
thanh todn n¢, chiing t6i ¢4 the’tich thu (trung
thu) ba't ky loai tai san thwe hodc cd nhan nao
quy vi s& hiru hodc ¢6 tién 1ai.

Tich thu khéc voi gilr tai sdn. Yéu cu giir tai
san 1a yéu cau dé ddm bdo cho mdt khodn no
thué, trong khi tich thu thwc sw 1a ldy tai sdn
d€ ddp rng khoan n¢ thué.

Chiing tdi s& thudng tich thu tai sin chi sau
khi ching t6i giri cho quy vi ban Yéu Cdu
Thanh Todn va quy vi di bd qua hodc tir chdi
thanh todn thu€.
Vidu
¢ Chiing t6i ¢4 thetich thu tai san cia quy
vi nhung dwoe ngudi khic giit—chéng
han nhu, ti€n cdng, c0 tic, tai khodn ngin
hang, gid'y phép, thu nhap tw tai san cho
thué, cdc khoan no phai thu, gid trj hién
kim ctia bdo hi€m nhan tho, ho#c tién hoa
hOng ctia quy vi, hodc
e N&u quy vi gilt gid'y phép bdn thirc udng
¢6 ¢0On, chung t6i ¢6 the treng thu va phét
mai gid'y phép d6, hoic
¢ Chdng t6i c6 the trung thu va phdt mai tai
san quy vi ndm gitt— vi du nhw, thuyén
hodc xe cd cua quy vi.

N&u tai sén cta quy vi bi tich thu hodc trung
thu va quy vi ¢6 thic mic, quy vi nén lién hé
v&i nhan vién BOE 1a nguoi chiu trach nhiém
thwe hién bién phdp d6. Quy vi ciing ¢4 the’
yéu cu giam sat vién caa BOE xem xét lai
treong hop ctia quy vi. Néu quy vi khong
th€ gidi quyét vin d& vdi gidm sét vién, quy
vi cling ¢6 th€ thdo ludn van d&d6 vdri Vin
Phong Bdo Vé Quyén clia Nguoi Pong Thué
d€ dam béo cac chinh sdch va cdc tha tuc
thich hop dwgre tuan tha.

Tich thu tai san ngan hang
cua quy vi

Néu ching t6i tich thu tai sdn ngan hang cia
quy vi, viéc tich thu thong thwong chi dp dung
ddi v&i cde khoan tién ky gwi tai thoi di€m
ngan hang nhan dugc yéu ciu tich thu (1€n
d&n khoan tién can tich thu).

Ngén hang phai gitr cdc khodn ti€n bj tich thu
ma quy vi ¢6 trong treong muc Ky gii trong
10 ngay. Thoi gian nay cho phép quy vi ¢6

du thoi gian ndp modt ban dilu tran tinh hinh
khé khin, d& cho biét r?mg céc khodn tién
nay duoc mién trer tich thu theo luat lién bang
hodc ti€u bang, hodc d€ dwa ra cdc bién phdp
thanh todn dwoc chi’p nhan khéc.

Sau 10 ngay, ngan hang phai gii ti€n, cong
vOi tién 13i bd sung néu ¢, cho BOE. Sau khi
BOE ky gti cac khodn tién bj tich thu, quy

vi s& c&n ndp don khi€u nai yéu cau hoan tra
céc khodn tién d6. D€ ban théo ve treong hop
clia quy vi, hdly goi cho nhéan vién BOE c6 tén
trong Thong Bdo Tich Thu.

Chiing tdi s€ thu hdi 1énh tich thu ctia quy vi
n€u c6 bt ky didu nao sau day.
¢ Quy vi thanh todn khodn ti€n quy vi n¢
bing qu¥ c6 chitng thire (hién kim, ngan

phi€u thu ngén, hodc 1énh chuyéh tién).

¢ Chung tdi xdc dinh r?mg 1énh tich thu tao
ra mot tinh trang khé khin v&kinh t& doi
v&i quy vi.

N€u chiing tdi tich thu tai khoan
cta quy vi do 16i

N&u quy vi thanh toédn céc khoan phi ngan
hang do 16i ctia chiing t6i khi chiing t6i tich
thu tai khodn ctia quy vi, quy vi c6 the€ du tiéu
chu#n nhin khoan hoan tién.Quy vi phéi ndp
don yéu cu hoan ti€n cho ching tdi trong
vong 90 ngay sau khi ching t6i phat hanh
thong bdo tich thu. Pon yéu ciu ctia quy vi
nén dwore giri d€n vin phong BOE noi gk
Thong Bdo Tich Thu.

o AN o AN

Tich thu ti €n lwong hoic ti €n cong
cua quy vi

Ching t6i ¢6 the phdt hanh 1&nh tich thu tién
cong cta quy vi, hodc modt Lénh Giie Lai Thu
Nhdp, thong thwong tich thu 25 phén trim thu
nhap sau thu€ ctia quy vi tir mdi khoan tién
cong cla quy vi.

Néu quy vi yéu ciu dwgce diéu tran ve tinh
hinh khé khan, quy vi s€ dwo'c mot gidm
sdt vién cia BOE hodc ngudi ding diu vin
phong dap tng. Quy vi s& dworc yéu ciu hoan
t&t miu don BOE-403-E, Bdn Ké khai Tai
chinh Cd nhén, va cung cip céc tai liu chirng
minh v& viéc mi't khd ning thanh todn cia
quy vi. N&u quy vi c6 kho khin dwore ching
minh, thi 1&nh gii lai c6 th€ dwoc gia gidm
hoéc thu hoi.
Né&u ching tdi tich thu tién lwrong hodc tién
cOng clia quy vi, thi 1énh tich thu s& chAm
dut khi

¢ Lénh tich thu dwore thu hoi,

¢ Quy vi thanh todn s0 ti&n phai trd, hoic

¢ Thoi gian hop phdp d€'thu s tién phai

trd da h&t hiéu luc.

D& ban thdo v& treong hop clia quy vi, hdy
goi cho nhén vién BOE cé tén trong Lénh Giir
Lagi Thu Nhdp.

Tra lai tai san cho quy vi
N&u BOE giit tai san ctia quy vi, chdng han
nhw thuy€n hoic xe ¢d clia quy vi, chiing t6i
¢6 th€ trd lai i sdn tredre ngdy phat mai néu:
¢ Quy vi thanh todn s@ tién 1di cia BOE
theo tai san,
¢ Quy vi dwa ra mdt thda thudn giao kéo,
* Quy vi ky k&€t mdt kh& wdre chdp nhan
duorc,
¢ Quy vi dwa ra mot thoa thuin chdp nhan
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dworc d€ thanh todn thu€ hodc 1€ phi, hodc
¢ Chi phi phdt mai tai san ctia quy vi 1on
hon khodn n¢’ thu€ hodc 18 phi.

Trd lqi tai sdn bi tich thu
Chiing tdi ¢6 th€ xem xét viéc trd lai tai san bj
tich thu n€u
¢ Xdc dinh duorc 1a ching tdi khong tudn
tht céc thd tuc ctia chinh minh.
¢ Quy vi da dwa ra mot k€ hoach thanh todn
(xem trang 3).
e Viéc tra lai tai san s€ gidp quy vi thanh
todn sO tién phai trd cda minh.
e Viéc tra lai tai san s€ gidp quy vi thanh
todn sO tién phdi trd cda minh.
¢ Chiing t6i nhan dwgrc don yéu cau
mién trir hop 1& hodc don khi€u nai
ctia bén thit ba.
Céc tai san dwgre mién trir ho'p phéap dworc
ligt ké trén BOE-425, Cdc Trwong hop Mién
trir Thi hanh An, dwgc cung cip cho quy vi
kém theo ban sao Thong bdo Tich thu. Pon
yéu cau mién trir phai dwoc ndp trong vong
10 ngay sau khi Thong bdo Tich thu dwge giri
d&n cho quy vi hodc 15 ngay sau khi Thong
bédo dwge gii di.

NE&u yéu cAu tich thu tai sdn thudc v& ngudi
khéc ma khong chiu trdch nhiém ddi véi
khoén thu€ hodc k& phi chwa thanh todn,
nguoi d6 c6 the’ ndp don khi€u nai bén thix
ba. Pon khi€u nai d6 phai dworc ndp tredre khi
tai san dwoc chuyén giao cho BOE.

Chiing t6i ¢6 the’yéu cau mjt tai
khoan ky giri ddm bao hon

N&u quy vi 6 mdt doanh nghiép dang hoat
dong va c6 hd so tudn hanh khong t8t, ching
han nhu khong thanh todn khoéan hoan thué&
khi ddo han hoéc thanh toan bﬁng mot ngin
phi€u khong ¢6 gid tri, ching t6i c6 the yéu
cau quy vi giri mdt khodn ddm béo d€ bio vé
quyén lgi cua tieu bang. N&u quy vi da gbi
khodn ddm bdo, ching t6i c6 the ting khoin
dam béo theo yéu cau. N6i chung, quy vi ¢
the dwoe yéu cau ndp mot khoan bing véi sau
thdng tié n thué trung binh ma doanh nghiép
ng. Yéu ciu khodn ddm béo t8i thi€u ddi voi
gif'y phép budn bdn 12 2.000 My kim. Khodn
tdi da 1a 50.000 My kim. Khodn ddm béo c6
th€’ dwgre hoan tra sau khi tai khodn khong c6
ric r8i v& thanh todn trong ba nim.

D€ tim hiéu thém céc yéu cau ddm bao doi
v{i cdc chwong trinh ngoai Thu€ Kinh doanh
va St dung, quy vi c6 the€ goi dién thoai d&€n
Trung tdm Dich vu Khéch hang ctia ching toi
theo s6 1-800-400-7115 d& dwoe hd tror.

Chiing toi c6 the' phat hanh mot
Iénh thu ti€n “trong két” hoac thu
tién “tai quay”

N&u quy vi 6 mdt doanh nghiép dang hoat
dong va chua thanh todn thu& doanh thu ddo
han va cudi ciing, ching tdi c6 the yéu ciu
mdt bién phdp dén sy d&€n co’ quan Tuan Tra
Cao Tdc tieu bang California hodc cho cédnh
sdt tredng dia phwong d€ dén cong ty clia quy
vi va thu toan bd bién nhan hodc ti€n trong
mdy tinh tién.

Lénh thu ti&n trong két thwong hudng dan
nhan vién thu ti€n c6 trong két (mdy tinh ti€n)
khi d&n dia di€m kinh doanh.

Lénh thu tiéh tai quay theong hudng din
nhan vién d€ lai mot dai dién tai dia di€m kinh
doanh sudt ca ngay d€ thu toan bd tién ban
dwge cia doanh nghiép. Tuy nhién, Iénh thu
ti&n tai quay c6 the’ dwore yéu clu trong mot
khoan thoi gian 10 ngay.

Chung t6i s& thwong dp dung mot trong hai
1énh chi sau khi cdc yéu cau bing 1&i va vin
béan va nhitng bién phdp trwng thu khdc khong
thwe hién duorc.

Theo lut, ching toi ¢6 the thu cdc khoan 18
phi ddm béo tir chu doanh nghiép dworc ddnh
gid b&i co’ quan thyec thi phdp luit.

Chiing tdi ¢6 the’ thu hoi (treo) gidy
phép ban hang caa quy vi

Ching toi ¢6 th€ treo gid'y phép bdn hang cua
quy vi n€u quy vi khong ndp to khai thué
dtng han hogc thanh toén s& tién thu€ doanh
thu hodc st dung phai trad ddng han. Ching t6i
ciing c6 th€ thu hoi gid'y phép ctia quy vi n€u
chiing t6i yéu ciu quy vi ndp modt khoan dam
bdo nhwng quy vi khong thwc hién. Thong
thwong, chiing toi s& khong thu hdi gidy
phép trer khi chiing t6i khong con bién

phép nao khac.

Thong bao di€u tran

Du ludt Quyén ctia Nguoi déng thu€ yéu

cau ring quy vi phdi dwoc théng bio 60 ngay
trwdre khi gidy phép cia quy vi bi thu hdi
(treo). A hearing will be scheduled and you
will be notified in writing of the hearing date
10 days in advance. Trong vong 10 ngay do,
quy vi phdi chirtng minh dworc tai sao gidy
phép d6 khong nén bj treo.gid'y phép clia quy
vi. N&€u quy vi khdng hoi ddp, gidy phép cha
quy vi s& bj thu hoi. N&u quy vi hoi ddp, 1y 1&
cla quy vi s€ dwgre xem xét tai budi diéu tran.
Né&u gid'y phép clia quy vj bj treo va sau d6é
quy vi van ti&p tuc kinh doanh, thi quy vi vi

pham luét ti€u hinh va ¢6 the' bj truy td doi
véi ting giao dich. Mdi hanh vi vi pham

bi phat tit khong qua mot ndm va/hodc mot
khodn phat 1én d&€n 5.000 My kim, theo quyé&t
dinh cua toa.

D€ xin lai gidy phép, quy vi phai ndp va thanh
toan tat ca cdc to khai thu€ va cdc khoan thué&
da qud han, va thanh todn mdt khoan phi cip
lai 50 My kim cho mdi dia di€m kinh doanh.

Néu gid'y phép clia quy vi bi treo va quy vi
khong thanh todn s0 tién thu€& quy vi ng,
ching tdi c6 the xem xét viéc truy t& hinh sw
lam bién phép cudi ciing.

Giay phép kinh doanh thirc udng
¢6 cOn caa quy vi c6 the€' bi treo
hoic bi han ch€ chuyén giao trén
gidy phép

Gidy phép kinh doanh thirc udng ctia quy
vi ¢6 th€'bi treo n€u quy vi qué han thanh
todn thu€ hodc cdc khoan tién phat trong ba
thang tré 1&n theo Luat Thu nhap va Thug,
hodc néu trai phi€u ctia ngudi ndp thué trer
thanh vo hiéu hodc khong the thye hién vi
ba't ctr 1y do nao.

Ngoai ra, ching toi ¢6 th€ yéu cau Co’ quan
Ki€m soét Thirc udng C6 cdn (ABC) tir chdi
viéc chuyén giao mot s§ gidy phép v& rugu
né€u quy vi qué han doi v&i viee ndp thué.

Chiing t6i c6 th& hiy gidy phép
kinh doanh DMV cua quy vi

Nhuw dwoc quy dinh trong Luat Giao Thong,
néu quy vi gitr mdt gid'y phép kinh doanh
dwge cip boi S& Giao Thong Van Tai, chiing
t0i ¢ the hiy gif'y phép d6 n€u gid'y phép
budn bdn cuia quy vi bi thu hdi (bi treo) trong
hon 30 ngay.

Chiing toi c6 the’ dang tai thong

tin cia quy vi trén trang web cta
chiing t6i

Chiing toi ¢6 th€ ding tai tén cta quy vi

trén danh sdch Top 500 Nguwdi trdn thué
Ban hang va Thu€ S dung trén trang web
cuia ching t6i d&€khi€n cho s3 ti&n phai tra
cla quy vi tré thanh vAn d&hod so’ cong khai
n€u sO tién phai trd cta quy vi lon hon mot
trdm nghin d6 la ($100,000). Tuy nhién, ba
muoi ngdy trede khi chiing t6i cong bo thong
tin cGia quy vi, chiing tdi s€ giri cho quy vi
thong béo bing vin ban (thw chitng nhan véi
yéu cau thanh todn hoan lai) d& cung cdp cho
quy vi co hoi gidi quyé&t sO tién phai trd cho
chung t6i.
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Néu tén clia quy vi dwoe ding tai trén danh
séch Top 500 Nguwoi tron thu€ Bén hang va
Thu& St dung thi quy vi c6 th€ khong dwge
ky hgp dOng hang héa va dich vu v&i bt cir
€O’ quan nao cua ti€u bang.

Quy vi c6 th&’bi thu hoi hoac bi
treo cac gidy phép chuyén mén va
ngh € nghiép khac
Néu tén clia quy vi dwoe ding tai trén danh
séch Top 500 Nguwoi tron thu€ Béan hang va
Thu& St dung, phdp luét yéu ciu co’ quan cip
phép chinh quy&hn ti€u bang noi cAp cdc gidy
phép chuyén mén hodac ngh€ nghiép (bao gdm
gifly phép ldi xe), gidy ching nhén, gidy ding
ky, ho#c gid'y phép, thu hdi, treo hodc tr chdi
cp gidly phép.
D€ trdnh viéc bi chiing t6i ding tai thong tin
trén trang web ctia chiing t6i hodc 14y mi't
gif'y phép chuyén mon va ngh& nghiép ctia
minh, quy vi phai thwe hién mot trong nhirng
viéc sau:

¢ Thanh todn day dua s tién phai trd cua

quy vi.
¢ Tham gia k& hoach thanh todn dwoc phé
duyét va ndp cdc khoan thanh todn ding

han theo lich trinh (xem thong tin & K&
hoach Thanh todn).

o N&u gid'y phép quy vi dang ném gifr
duore dy ki€n s& bj treo, quy vi cin dién
vao MAu Yéu cau Thu hdi (duoc cAp bdi
co quan tieu bang d& xua't treo gid'y phép
ctia quy vi) va ndp cho BOE néu 16 1y do
tai sao gid'y phép ctia quy vi khong nén
bi treo.

Chiing t6i c6 thé’ngin chan viée
hoan ti€n Ti¢u bang caa quy vi

S& Thué vy Tiéu bang (FTB) quan 1y Chwong
trinh Trwng thu Phan doan Lién nganh cuing
v&i Vin phong Nha Ki€m soét Tiéu bang.
FTB dwgc phép chuyéh khodn hoan trd ngr
quy vi sang cho BOE d& bu d4p hoic gidm s&
tién thu€ phdi trd ctia quy vi.

BOE duorc yéu ciu giri cho quy vi Thong bdo
Chdn trwée. Thong bdo chin trude bao gom
Yéu cdu Thanh todn Titc thoi va quy vi duge
phép dworc thong bdo trede 30 ngay trwde khi
BOE giti tai khodn ctia quy vi cho FTB d€
dwoc bu dép.

N&u quy vi c6 bt ctt thic mic hodc phan d&i
nao v&i sO tin phdi trd trén thong bdo, hay
lién lac v&i vén phong BOE duwoc ghi rd trén
Yéu cau Thanh todn Tiec thé'i trong vong 30
ngay tinh tir ngay ra thong bdo va dai dién

BOE sé xem xét va thdo luén tai khoéan ctia
quy vi v&i quy vi. Quy vi ¢6 30 ngay tinh tw
ngay c6 thdng bdo d€ thanh todn ddy da hodc
cung cip tai liéu cho BOE d€ chirng minh

sO tién quy vi no’ chwa ddo han. N&u quy

vi khong trd 1o trong vong 30 ngay tinh tw
ngdy c6 thong bao thi BOE sé& chuyéh tiép tai
khoén cta quy vi cho FTB d€'ti€n hanh trueng
thu phan doan.

Chiing t6i c6 the’tinh phi phuc h 6i
chi phi trung thu

Phép luat yéu cu ching t6i tinh phi phuc

hdi chi phi treng thu d8i véi sO tién qud han
trong qué khr. L& phi nay dp dung cho hau
h&t cdc khoan thu€ va phi dwore thu béi BOE
va nhdm muc dich phuc hoi céc chi phi ma
ti€u bang chiju trong khi thu cdc khodn qué
han trong qud khir. S§ ti€n phi dwgre tinh trén
mdi héa don 1&n hon $250 ma van chwa dworc
thanh todn trong hon 90 ngay, thay doi tuy
theo sO ti&n qud han trong qué kh.

Cac Khoan Hoan Tién

Sau khi quy vi thanh todn phan thué& hodc 1€
phi trong s tién phai trd ctia minh, quy vi

¢6 th€ ndp mot don xin hoan tién néu quy vj
nghi ring quy vi bi tinh 18 hoic khong no: s&
ti€n phai tra do.

Bién phép trung thu d§i v&i bat ky khoan
phat va ti€n 1ai ddo han nao ciing s€ dwgre treo
lai cho d&n khi yéu cAu hoan tién cta quy vi
duge xit ly.

Thoi Han Nop Pon

Th&i han ndp don yéu ciu hoan tién dwore
xdc dinh b&i bitky ngay nao sau day la
nga y xud't hién sau cling:
* Ba nim ttr ngdy ddo han cta to khai thu&
khi quy vi thanh todn thu& qud nhiéu.
¢ Sdu thdng k€ ttr ngay quy vi thanh toén
thué 15.
¢ Séu thang k€ tir ngay mot ban xéc dinh
(héa don) trd thanh bén cudi ciing.
¢ Banim tr ngdy chiing t6i thu mdt khoan
thanh todn khong tw nguyén, ching han
nhw tir mot 1€nh tich thu hoic yéu cau gitr
tai san.
bam bao ndp don yéu ciu hoan tién trwde
thoi han dwoe dp dung. N&€u quy vi khdng ndp
don ding han, quy vi s& khong du tiéu chuin
nhan mdt khoan hoan ti€n, ngay ca khi quy vi
c6 th€ da thanh todn thu€ 15.

Néu quy vi thanh toan nhi€u hon mot 14n d&
thanh todn toan bd s6 tién thué& hoic 1€ phi
phai trd ctia quy vi, quy vi phdi ndp don yéu
cd@u hoan tién diing han doi véi tieng khodn
thanh todn.

P& Bi€t Thém Thong Tin
AnBan 17, Quy trinh khdng nghi: Thué Bdn
va St dung Hang héa va Thué Pdc biét, va

117, Nop Pon Yéu Cau Hoan Tién, cung cdp
thong tin bo sung v& don yéu cfu hoan tién.

AnBan 17 cling giai thich v& chwong trinh
gidi quyét caa BOE, ¢6 th€ dwore dp dung cho
cdc don yéu cau hoan ti€n Theo chwong trinh
ndy, BOE c6 th€ gidi quyé&t don yéu cau bt
ddng bing cdch hoan lai mdt phan khodn ng
dd thanh todn b&i ngwdi dong thué, tuan theo
ban dénh gid céc dit kién v& treong hop d6 va
tuéin theo sw chdp thuan ctia Cdc Thanh Vién
cta BOE.
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Cac Thac mac vé Hoa don
Truwde khi goi bt ¢t s§ nao dudi day, xin hdy
20i t&i 8 dién thoai c6 ghi trong héa don cta
quy Vvi.

Van Phong Dia Phuwong

Thanh Pho Ma Vung So
Bakersfield 1-661 395-2880
Culver City 1-310 342-1000
El Centro 1-760 352-3431
Eureka* 1-707 576-2100
Fairfield 1-707 427-4800
Fresno 1-559 440-5330
Irvine 1-949 440-3473
Norwalk 1-562 466-1694
Oakland 1-510 622-4100
Rancho Mirage  1-760 770-4828
Redding 1-530 224-4729
Riverside 1-951 680-6400
Sacramento 1-916 227-6700
Salinas 1-831 443-3003
San Diego 1-858 385-4700
San Francisco 1-415 356-6600
San Jose 1-408 277-1231
Santa Rosa 1-707 576-2100
Van Nuys 1-818 904-2300
Ventura 1-805 677-2700
West Covina 1-626 480-7200

*Cdc dich vu han ché cé sin & Eureka.
Cac Tai Khoan Ngoai

Tiéu Bang
Xin hiy goi 1-916-445-3670

Ban Thu€ va Lé
phi Dac biét
1-800-400-7115
(chon “Thué& va L& phi Dic biét”)

Dé Biét Thém Théng Tin

Trang web

www.boe.ca.gov
Quy vi c6 th€ xem va in nhidu 4n pham
va mau, doc v& hoic lién he voi ij vién
Hoi dOng cta quy vi, 14y thong tin v&
cdc mirc thu€, tim hi€u v& cheong trinh
thanh todn ctia BOE, hodc 14y cdc thong
tin htru ich khéc.

Trung tam Dich vu
Khach hang
1-800-400-7115 TTY:711

P& noi chuyén voi ngwoi dai dién:
Vui long goi dién thoai vao khodng
8:00 gi®r sdng d&n 5:00 gior chidu, thir
Hai-tht Sau (gio' Thdi Binh Dwong),
trir cdc ngay nghi 1& clia tigu bang néu
quy vi ¢6 thic méc chung v& thué va
1& phi.

Céac Mau va An pham
Hay xem va in cdc mau va an pham
cta BOE tw trang web cua chidng tdi tai
www.boe.ca.gov. D€ nhan miu hay &n
pham qua bwu dién, hdy goi cho Trung

tdm Dich vu Khach hang cta chiing t6i
& s0 1-800-400-7115.

Nguwoi Bao hg Quy €n
. \ o »
loi Ngwoi Tra thué
N&u quy vi khong giai quyét dwoc vin d&
qua cdc kénh thong thwong, vi du qua viéc néi
chuyén v&i gidm sét vién, chiing toi khuy&n
khich quy vi lién hé v&i Vin phong Béo vé
Quy#@n cta Nguoi dong thué d€ nhe gidp do.
Taxpayers’ Rights Advocate,
MIC:70
State Board of Equalization
PO Box 942879
Sacramento, CA 94279-0070

1-888-324-2798 dién thoai mién phi
1-916-324-2798 dién thoai
1-916-323-3319  fax

An ban nay tém tit cac diéu luat va nhitng
quy dinh hién hanh tai thoi diem tai lieu
nay dwgc soan, nhw dwge ghi trén trang bia.
Tuy nhién, cdc thay doi v€ luat hoac céac
quy dinh c6 th€ phat sinh sau ngay d6. Néu
c6 mau thun gitra viin ban trong an ban
nay va luat phdp, thi luat phap c6 hi¢u luc..
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