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Cynthia Bridges的歡迎信
親愛的業主： 
加州為有志於經營自己生意的人士提供了豐富的機會。我們在這裡樂於向您
提供幫助。
California State Board of Equalization(簡稱BOE) 提供了許多免費項目和
服務，從而使與我們做生意的過程簡單而方便。事實上，我們编篡了本出版
物，作为連接到現有資源的導航，如互聯網，親自面談和電話洽談。請仔細
閱讀本指南，以了解我們為小企業提供了何種服務。
我們引以自豪地提供優質的客户服務，並鼓勵您與我們聯繫。BOE 的工作
人員為您解答問題，保障您的權益，並幫助您只支付所應支付的欠款。
感謝您為加州的强大所做出的貢献及對我們的當地社區给予的支持。

為您致力於公共服務的，

Cynthia Bridges  
 執行董事
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利用免費的BOE 
稅務產品及服務
BOE 提供了一些旨在幫助加州的税費繳納者，
如有納税義務的小企業業主，税務專家和非營利
組織的產品和服務。大部分的資料都是免費的。
本指南提供了服務，聯繫信息，教育機會， 
培訓課程的列表，並向您提供了有用的出版物。
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請在線參閱 www.boe.ca.gov

我們希望與我們做生意的過程盡可能地方便和容易。BOE近来重新設計的網站
為我們的客户提供了改進後的導航體驗，使用户能方便登錄並更容易地訪問他
們的帳户。重要的税務和費用信息都是即時更新過的。該網站整潔，精簡的設
計讓您可以輕鬆地找到自己想要的信息。您可以通過社交媒體，如Facebook®, 
Twitter, YouTube™, LinkedIn®, 連接 BOE。該網站的互動式横幅突出重要的營
業税的消息和動態更新。其他新功能包括熱門話題 (Popular Topics)，其中包
含客户使用最多的信息。我該怎麼做 (How Do I) 部分將幫助您找到常見問題的
答案，而商務中心 (Business Center) 則提供了有用的税務資源。 
在 BOE 的網站，您可以學習如何註册銷售者許可證，檢驗執照，提交申報或
進行網上支付。您也可以找到當地社區舉行的小型商務講座的信息。您可以快
速找到銷售和使用税税率，特别税和費用方案的費率，特别通知，以及電子
服務的詳細信息。您可以下載表格，内容豐富的出版物和報告，以及物稅局
理事會議議程。要找到一個特定的項目，可在BOE的網站右上側的搜索 BOE 
(Search BOE) 框屏内鍵入有關單詞。
因為我們經常更新新功能，比如即將舉辦的講座，修訂後的出版物，以及所發
布的即時新聞，所以我們建議您經常訪問我們的網站。

在同一處 www.taxes.ca.gov上查閱稅務資訊

BOE與就業開發署(簡稱EDD)，加州稅務局(簡稱FTB)和國税局(簡稱IRS) 結
成合作夥伴關係，並在www.taxes.ca.gov 網站成立了加州税務服務中心 
(California Tax Service Center) 。本網站就最新的税務信息提供一站式資
源。如果您是個體納税人或小企業業主，初到加州或尋找創業機會，您將會得
益於加州税務服務中心的協助。

致電我們的客户服務中心以獲得協助

我們的客户服務中心代表即時向您解答一般税務問題，工作時間平日從上午 8
時到下午 5 時 (太平洋時間)，州假日除外。我們的員工還包括双語代表為您解
答疑問。
客户服務中心的號碼是：
 免付費專線: 1-800-400-7115 
 文字電話：711(供聽說障礙者使用)
您也可以利用我們免費的 24 小時自動電話服務系统，其中服務包括銷售税率
錄音和驗證許可證號的自動功能。

透過電子郵件聯繫我們

如果您的常見税務問題没有列在我們網站的網頁，請用聯繫我們 (Contact 
Us) 標識下的表格，通過電子郵件發送您的問題。為了保護您的隐私，我們建
議您不要向我們的客户服務中心的電子郵件帳户發送機密信息，比如您的社會
安全號碼或其他納税人的具體信息。雖然我們努力保護您的機密信息，但發送
給我們 BOE 電子郵件帳户的郵件不處在安全的伺服器上。如果您發送到這個
郵箱地址的機密信息被第三方進接，BOE 對此不負責。 
我們的目標是要在12天内回答您所有的問題。但是，如果您立即需要答案，請
撥打客户服務中心的免費電話。

BOE 稅務產品及服務

http://www.boe.ca.gov
http://www.taxes.ca.gov
http://www.boe.ca.gov/info/contact.htm
http://www.boe.ca.gov/info/contact.htm
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於BOE地區辦事處尋求個人協助

BOE 通過其 Sacramento 總部和位於全州的地區辦事處提供銷售和使用税的援
助。如果您尋求銷售和使用税帳户方面的幫助，請聯繫最近的地區辦事處。這些
辦事處的地址和電話號碼可在www.boe.ca.gov/info/phone.htm. 網址找到。

在旅途中獲取商機：BOE的免費移動網絡應用程序

BOE 提供量製用於移動設備的免費移動和網絡應用程序， 不斷促使在旅途中做
生意輕鬆方便。
這些免費 iPhone 和網絡應用程序使移動用户能够找到BOE辦公室，也可以驗證
許可證，或搜尋銷售及使用税率。 
BOE 最近添加了一個使用税支付應用程序的增强版(可用於 iPhone，Android
和移動網絡瀏覽器)。網上支付方式精簡方便，通過使用用户 ID 或快速登錄碼
登錄後，您可以在移動設備上管理支付款項和用户帳户的詳細細節。網上支付
方式也可以很容易地計算並支付所欠的使用税。
這些網上應用程序不需要將其下載到您的手機; 他們只是提供使用該設備的網絡
瀏覽器来免費獲取BOE信息。 iPhone 和 Android 應用程序可以從 App Store
和 Google Play 商店，分别下載。
欲了解更多關於我們的移動應用程序可通過我們的網站，點擊手機圖標。

通過社交媒體與我們連繫

BOE 使用 Facebook®, Twitter，YouTube™ 和 LinkedIn® 與我們的客户連接，
為企業和納税人提供最新，最有用的新聞。
在 Facebook®，您可以得到有關在您所在地區的當地活動的最新消息。您也可
以通過 BOE 頁面提交帖子問問題。
您可於 twitter.com/CA_BOE_News 設定通知，以追蹤相關規則更動、納稅人
緊急減免、其他銷售及使用稅、特別稅和費用及地產稅的更新。
在 YouTube™ 上，您可以觀看關於非營利組織的地產税豁免，銷售和使用税的
教育講座和教程。 
運用 LinkedIn®，您能與 BOE 使用更專業的業務網絡系統溝通。
豐富站點摘要或真正簡單的整合 (Rich Site Summary or Really Simple 
Syndication)(簡稱 RSS)是一種網絡給予格式，是我們與您溝通的另一種有用工
具。我們的 RSS 給予模式使您可以從 BOE 得到最新消息並在您的計算機或移動
設備上閱讀。如需訂閱，請點擊 RSS 按鈕，開始訂閱過程。
您可以通過專用的 RSS 给予模式訪問我們的研究和統計 (Research and Statistics) 
部分提供的最新消息。該工具提供有關地方税收分配，應税的季度銷售數據，以及
最新的經濟展望通訊錄 (Economic Perspectives Newsletter)。如需訂閱，請點擊 
RSS 按鈕上的 研究和統計 (Research & Statistics) 網頁，開始您的訂閱過程。

BOE稅務產品及服務

http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm 
http://twitter.com/CA_BOE_News


4 www.boe.ca.gov • 1-800-400-7115

BOE 更新
從我們處接收電子更新很簡單，以便幫助您
了解相關法例及法規的最新變更，並提供關
於具體稅收和收費的更多資訊。
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BOE更新

接收BOE在線更新

訂閱我們的免費電子郵件列表，只需在我們網站的底部點擊鏈接 BOE 註冊更
新 (Sign Up for BOE Updates)，並填寫您的姓名和電子郵件地址。
通過註冊，每個月您可收到重要信息，例如每月一次帶有鏈接的電子郵件：

• 關於税率變化的特别通知。
• 關於銷售和使用税率或其他費率的重要通知。
• 納稅人及非營利機構即將舉行的教育研討會時間表
• 稅務資訊公告 (TIB) 及其他簡訊(其後詳述)。

請注意： 這裡並不包括提供所有的 BOE 信息。緊急通信也可以通過列表服務
(List Serve) 以高於每 30 天一次的頻率發送。您也應該持續訂閱 BOE 其他的
電子郵件信息列表，以確保您收到的具體方案和活動信息都是最新的。

訂閱我們的簡訊

另外在我們的列表服務 (List Serve) 可得到我們免費的簡訊。簡訊隨納税申報
郵寄给有關各方，並可以從我們的網站下載。這些簡訊包括特定類型交易的税
法，以及其他感興趣的文章：

• 稅務資訊公告(TIB)是一份季度新聞通訊，包含有關銷售和使用稅的資訊。
• 特別稅費簡訊包含關於特別稅及收費項目的資訊。每年出版一次。
• 香烟和烟草產品簡訊直接傾向銷售或經銷香烟和烟草製品的單位， 

每年出版一次。
• 州測評者簡訊包含州估值測評過程的信息，每年出版一次。

獲取特別通知 

我們發出特别通知，提供有關税收和費用改變的法律信息或澄清經常被誤解的
法律領域。我們郵寄通知给受影響的群體，或者當法律有廣泛的變化，就郵寄
给受税費影響的每個繳納者。我們還向地方政府發送通知解釋法律變化及向納
税人就特別活動和講座進行通告。 
您可以在網站通過我們的 BOE 註冊更新 (Sign Up for BOE Updates) 服務在線訂
閱，從而得到電子特别通知。您也可以通過點擊我們網站上的新聞和事件 (News 
& Events) 選項，然後選擇 特别聲明 (Special Notices) ，從而訪問過去的通知。
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獲取電子旋風 (eBlasts)

BOE 還發給納税人 “電子旋風”(eBlasts)。電子旋風是一個同時地發送到大量
目標受眾的電子郵件。這些電子旋風發送給那些向我們提供了電子郵件地址的納
税人。通過發送電子旋風信息，我們為客户提供BOE關鍵和具有時效性的信息。 
請注意：BOE 電子旋風並非等同於特別通知 (Special Notices)。雖然他們有
時包含相同的訊息，特別通知是公告於我們網站或是寄送予納稅人，但電子旋
風是電郵至列在我們電子郵件表單中的人。
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在線服務 
我們提供多種選擇，使您更容易在線提交您的
申報並繳納税款或費用。你可以在我們網站的
在線服務 (Online Services) 選項標籤找到這
些功能。

我們的網站提供其他功能，可使用户快速方便
地訪問重要的税收和費用信息。這些功能包括
知道你的稅率 (Know Your Tax Rate)，它是
一種在線拼圖工具來確定一個特定位置的税
率，以及開啟BOE (Open BOE)，是一種新的
向公眾提供統計信息的數據門户。
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註冊您的企業 

當您在加州出售或出租任何商品，包括車輛，即使是暫时的，您一般都需要向
BOE 註冊，並繳納應税銷售的税款。即使您做網上銷售，或臨時出售，如烟
花募捐，手工藝展，及在跳蚤市場的一個攤位擺攤，您可能需要一個銷售者許
可證。許可證不得轉讓，但可能需要用於多個銷售點。
通過訪問我們網上商務中心 (Business Center) 的臨時賣家 (Temporary 
Sellers) 快速鏈接，(點擊更多 (More)，接著點擊臨時賣家 (Temporary 
Sellers) 的話題)，您可以找到更多關於臨時銷售者許可證的信息。
獲得銷售者許可證無需費用。我們的網上註冊系统詢問您的業務運營問题，並
根據您對問題的回答來確定你需要的許可證或執照。註冊過程中會自動保存您
提供的每個步驟的信息，也準許您在任何時候停止，並在稍後的日期繼續申
請。部分完成的申請表將在 30 天後被删除。
大多數帳戶註冊可立即生效，網上註冊系統也會讓您立即打印您的銷售者許可
證。對于其他的特殊税收和收費項目帳户，您將收到電子郵件通知，或者您可
以登錄並檢查您的申請狀態。當被告知註冊完成，您就可以從我們的網站打印
許可證或執照。

提交您的申報

根據您的業務類型，BOE提供網上申報服務。此種服務使納税申報及繳納大部
分税額變得快速，方便和省事。
您可以在線申報：

• 銷售和使用稅帳戶
• 使用税申報
• 機動車輛燃料稅帳戶
• 國際燃料稅協議(IFTA)帳戶
• 香煙稅帳戶(經銷商和製造商)

請訪問我們的網站，並點擊進行付款 (Make a Payment) 標籤，找到在線申
報資格和開始申報所需資料的信息。
如果税或費用付款者的帳户没有資格在網上申報，BOE 會郵寄在報告期結束
時要提交的税務申報單或報告單。如果您在報告期結束後的 10 個工作日内還
没有收到税務申報單，請聯繫 BOE 補發申報單。
如果您需要更多的幫助，可以撥打我們的客户服務中心電話1-800-400-7115。

進行付款

我們為税款和費用付款者提供了許多便捷的支付方式，使他們能支付當前到期
和已逾期的債務。通常情况下，客户進行申報的同時也支付款項。您也可以直
接從您的銀行帳户，使用信用卡，支票或匯票支付。另外，我們的一些客户則
被要求通過電子資金轉帳(Electronic Funds Transfer) (簡稱 EFT)進行支付。
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在線服務

直接從您的銀行帳户支付

要進行付款，或進行申報，請用您的用户ID或快速登錄方式登錄。這個在線支
付方法使用銀行路由號碼和帳號碼把資金從您的銀行電子提取。使用這項服務
無需付費。您也可以使用此選項設定付款日期。

電子資金轉賬

BOE 電子資金轉帳 (EFT) 程序允許您在網上進行支付。 電子支付可以經互聯網
或電話啟動。

• 自動清算系統借記付款 (ACH Debit Payment) (簡稱 ACH) 
如果您使用用户 ID 或快速登錄方式進行在線申報，您可以申報並同步使
用 ACH 借記付款支付款項。ACH 借記付款方式使 BOE 可安全地從您的
銀行帳户將資金轉移到 BOE 的銀行帳户。

• 自動清算系統借記付款—第三者 
通過州的數據採集器，通過互聯網或電話授權資金轉移啟動 ACH 借記
付款。ACH 借記付款方式使 BOE 可安全地從您的銀行帳户將資金轉
移到 BOE 的銀行帳户。訪問我們的網站，請點擊進行付款 (Make a 
Payment) 標籤以獲取更多信息。BOE 對這種方法不收费，但您的銀行
可能會對這項服務收取一定的費用。如果有費用的話，比如您的金融機
構可能會收取實際資金轉移的費用，那麼這筆費用由您負責。 

請注意：州的數據採集器不在 BOE 的控制之下，BOE 不負責其網站內容及網
站包含的任何鏈接。BOE 建議您查看數據收集器的安全性和保密性陳述。

• 自動清算系統信用付款 
根據這種方法，您指示您的金融機構從您的銀行記入(轉帳)資金给 BOE 的銀行
帳户。對於這種類型的交易，您必須確保您的金融機構有能力按所需的文件格
式發送 ACH 信用交易。對於文件格式的信息，請訪問 www.boe.ca.gov。
請允許您的金融機構至少有 30 天的時間來設置您的帳户。
BOE 對這種方法不收費，但您的銀行可能會為這項服務收取一定的費
用。您的金融機構可能會收取設置和 ACH 的信用交易的費用，那麼這筆
費用由您負責。

請注意: 如果您的帳戶每月所繳的平均稅款或應繳收費超過了一定金
額，您會被要求必須以 EFT 方式付款。該金額要求將根據您所擁有的
帳戶種類而有所不同。不同類型帳戶的聯絡資訊如下。

撥打電話獲取更多的信息

欲了解更多信息，請訪問我們的網站，並點擊進行付款 (Make a Payment)
標籤。您也可以撥打 1-916-327-4229，致電BOE的EFT幫助熱線。 平日從上午
7:30 至下午 4:30(太平洋時間)，不包括州法定的節假日，EFT 工作人員可回答
您的問題。預先錄音的信息每天24小時都可得到。 
對於 EFT 特殊税費問題，請撥打 1-800-400-7115(TTY：711)，致電我們的客户
服務中心)。平日從上午 8:00 至下午 5:00(太平洋時間)，州節假日除外，工作
人員可以回答您的問題。
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信用卡繳費

您可使用您的 American Express、Discover/ Network、MasterCard，或 
Visa 信用卡繳付下列項目：

• 銷售和使用稅申報及預付款
• 特別稅費申報及預付款
• 應付帳款
• 審計付款
• 費用付款

有資格在網上進行申報的帳户可以申報並使用信用卡同步進行支付。
您也可以通過訪問我們的網站在網上或撥打 1-855-292-8931 致電信用卡處理
商進行信用卡支付。信用卡供應商將收取交易金額的2.3％服務費。此服務費
用歸屬供應商而非 BOE 的收入。最低收費为$1美元。欲了解更多關於信用卡
的計劃，請訪問我們的網站，並點擊進行付款 (Make a Payement) 標籤， 
或撥打我們的客户服務中心。

要求付款計劃

我們理解您有時會有困難付款。遇到這種情况，BOE 與您一起尋找最好的解
决方案。讓我們来幫助你避免罰款和支付利息。如果您不能支付逾期金額的總
額，可以要求付款計劃。有了付款計劃，您可以分期償還您的欠款餘額，方可
能避免額外的罰款和利息。
您可以在網上快速申請並獲得即時反饋。在某些情況下，您可獲得即時審批。
點擊 在線服務 (Online Servcies) 標籤，然後點擊 付款計劃 (Payment Plan)
標籤開始申請。您可以安排你選擇的日期付款：每月，每兩週或每週付款。
幾乎所有逾期遲付的納稅人或付費者都可以申請。您可以建議支付 $10 美元以
上的任何數量金額，但我們更傾向 6 個月內付清欠款的付款計劃。
如果發生下列情況，您沒有資格申請付款計劃：

• 您最近提交，或正在參與我們的折中協議計劃  
(Offer in Compromise)解決方案。

• 您的帳戶破產，遺囑認證或被接管。
• 您已有一個或多個拖欠(逾期)的申報。
• 您已經有一個待批或已批准的付款計劃。
• 您的銷售者許可證或執照被吊銷。

如果您有對申請付款計劃的任何問題，請撥打 1-800-400-7115，致電我們的
客戶服務中心。

在線申請減免

您可以使用我們的在線服務來請求 BOE 考慮是否取消罰款，利息和/或相關費
用。您只需要您的賬號，用戶名和密碼。任何納稅人或付費者及他們的代表，
可以在線提交以下請求：

• 罰款減免
• 利息減免
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• 歸因於天災的罰款及利息減免
• 回收成本回復費用的減免
• 及時郵寄聲明
• 延長時間申報稅/費用 

只需點擊在線服務 (Online Services) 標籤，然後點擊減免請求 (Relief 
Request) 標籤，詳細了解減免信息。

天災期間申請稅收減免

當企業遇到緊急情況包括火災，水災，地震時， BOE 頻繁地向其提供緊急稅
收減免。緊急事件的受害者可有更多的時間來報稅，獲得利息減免，接受地產
稅延期或調整，獲得對受損的香煙和酒精飲料納稅退款，並獲得重建財務記錄
的援助。我們與媒體緊密合作，讓您了解現有的減免類型。您可以通過我們的
網站 www.boe.ca.gov 在線要求減免。
只需點擊在線服務 (Online Services) 標籤，然後點擊減免請求 (Relief 
Request) 標籤，詳細了解減免信息。

了解你的税率

銷售和使用稅率取決於進行銷售或使用的所在位置。基本的銷售和使用稅稅率
適用全州。除了這個稅率，部分市和縣有投票人或地方政府批准的地區稅。在
一些地區，執行不止一種地區稅。在其他地區，則沒有執行地區稅。加州超過
75％ 的企業所處的地區都有地區稅。
作為一個額外的資源，BOE 提供了一個在線拼圖工具，任何人都可以用它來確
定某具體地址的當前銷售和使用稅率。只需輸入地址，該工具精確定位所在地
圖上的位置，為該特定的地址提供稅率，並顯示出在該稅率適用的整個區域。
您可以在 www.boe.ca.gov/knowyourrate 網址，按地址查看税率。

许可证查询和执照验证 

在線

如果客戶給予轉售證書購買出於轉售的產品，您應該跟我們核實，以確認出現
在轉售證書上的銷售者許可證號碼是否有效。您可以核實香煙和煙草製品許可
證的狀態，或查詢覆蓋電子設備(CEDS)的供應商是否合法登記，有權收集並
支付電子垃圾回收費用。您也可以使用該網站來驗證地下儲罐維護費計劃的業
主。找到我們網站上的許可證和執照 (Permits & Licenses)標籤，然後向下滾
動到，我如何驗證許可證和執照？(How do I verify a Permit or License?)的
標題，再輸入帳戶或許可證號碼。
當您輸入您正在驗證的帳戶或許可證號碼時，請勿輸入字母或破折號，只需輸
入數字。您可以將回覆資訊列印出來，與您的稅務紀錄共同保存。
您可使用手機獲得相同的信息。通過點擊BOE網站上的手機圖標，選擇核實許
可證 (Verify a Permit)。
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電話查询

打電話給我們以核實您的客戶的銷售者許可證。輸入賬號或許可證號碼，並使
用我們的自動化服務，或致電我們的客戶服務中心。
1. 自動化銷售者許可證核實服務：1-888-225-5263
您可在任何時間致電此免費號碼，以驗證銷售者許可證。您無法使用此號碼以
聯絡顧客服務代表。
2. 客户服務中心：1-800-400-7115
您可要求我們的顧客服務代表為您驗證許可證號碼。服務代表將於週一至週
五，(太平洋標準時間)上午8時到下午5時為您服務，州假日除外。

墨西哥商人再售驗證

如需驗證墨西哥商人的身份證或再售證書的有效性，請致電1-858-385-4700聯
絡我們的聖迭戈(San Diego)辦事處，或聯絡您當地的field office物稅局地區
辦事處。

欲了解財務信息，請訪問開啟BOE數據門户(OPEN BOE Data Portal) 

BOE 於 2014 年五月推出了開啟BOE (OPEN BOE) 數據門户，打開了獲取信息
的新途徑。開啟BOE，(www.boe.ca.gov/DataPortal/)整合了一系列的歷
史數據，如加州的應稅銷售以及其他稅費計劃的信息。其中的某些信息目前可
在BOE網站上找到。
開啟 BOE 允許用戶輕鬆下載或將數據導出到各種格式，包括圖表和圖形。用戶
可以查看，導出，重新分配，並重新發布該信息。數據門戶簡化了向社會公佈綜
合稅收，收入和支出等數據的存取。例如，新聞媒體，學術機構和地方政府可使
用這個數據門戶做背景調查，研究和規劃，以及審查 BOE 的活動和業務情況。

訂購香煙印花稅

持有執照的香煙分銷商可在網上訂購他們的香煙印花並驗證他們訂單的狀態。
您必須首先註冊成為印花購買者，得到有效的電子郵件帳戶、用戶名和密碼
後，方可使用該系統。

http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm
http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm
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行業指南，講座，
課程和視頻
跟上不斷變化的稅法對任何企業都是挑戰。我
們提供培訓和援助，以幫助您隨時更新這方面
的知識。點擊我們網站的新聞和事件 (News 
& Events) 標籤，您也可以獲取事件信息。

http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
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行業稅收指南，講座，課程和視頻

行業税務指南

BOE 的行業税務指南是一個一站式服務商店為業主和運營商提供對有關其業
務的主要稅費問題的信息。
每個指南涵蓋了最常見的行業問題，包括相關資源的鏈接，都可很方便地點擊
一個基本標籤後找到。 BOE 正在不斷評估，更新和增加指南內容。請經常訪
問我們了解最新信息。 
行業税務指南的例子有：

• 農業(也有西班牙語的版本)
• 汽車修理廠(也有西班牙語的版本)
• 餐飲服務商
• 建築承包商(也有西班牙語的版本)
• 加油站
• 雜货店
• 烈酒店
• 製造業豁免
• 手機銷售商
• 新的許可證和執照持有人
• 非營利組織
• 外州零售商
• 餐館(也有西班牙語的版本)
• 二手車經銷商

其他税務指南提供特定的主題。他們包括：
• 木屋的採購指南幫助業主了解從外州購買的木屋及小木屋套件，使用税

如何適用。
• 稅務執業者信息門戶提供的信息協助稅務專家幫助其客戶面對BOE所管

理的計劃。
• 綠色科技提供給企業與這個行業成長伴隨而生的稅法信息。

行業稅務指南是基本信息的來源並補充了許多 BOE 的互聯網出版物，但它們
不能代替任何適用的法律和法規。 

電話會堂 (Telephone Townhalls)

電話會議會堂 (Teleconference Townhalls)(也稱為電話會堂, Telephone  
Twonhalls)是 BOE 教育及與納稅人和付費者互動的最新方法。個人可以在網上註
冊。首先點擊新聞和事件 (News & Events) 標籤，再點擊事件 (Events) 標籤，
然後點擊會堂會議 (Town Hall Meetings) 您有興趣的電話會堂。最後通過電
話參加，聽取專家分享的知識及他們對電話會堂參與者所提問題做出的回答。

研討會

小企業税務日或小企業講座

每年BOE，就業開發署(簡稱 EDD)，加州稅務局(簡稱 FTB)，國稅局 
(簡稱 IRS)，和地方政府機構參與為企業業主提供的一些免費的教育會議。 
在眾多的講座上，在我們的展覽區域信息亭，您可以找到問題的答案。

http://www.boe.ca.gov/industry/
http://www.boe.ca.gov/industry/agriculture.html
http://www.boe.ca.gov/industry/auto_repair.html
http://www.boe.ca.gov/industry/caterers.html
http://www.boe.ca.gov/industry/construction.html
http://www.boe.ca.gov/industry/gas_stations.html
http://www.boe.ca.gov/industry/grocery.html
http://www.boe.ca.gov/industry/liquor_store.html
http://www.boe.ca.gov/sutax/manufacturing_exemptions.htm
http://www.boe.ca.gov/industry/mobile_phone.html
http://www.boe.ca.gov/industry/permit_holders.html
http://www.boe.ca.gov/industry/nonprofit_organizations.html
http://www.boe.ca.gov/industry/out-of-state_retailers.html
http://www.boe.ca.gov/industry/restaurant.html
http://www.boe.ca.gov/industry/used_vehicle_dealers.html
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/sutax/thm.htm
http://www.edd.ca.gov/
https://www.ftb.ca.gov/index.shtml?disabled=true
http://www.irs.gov/
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您還可以參加由我們稅務專家教授的課程。我們通過發送電子郵件，郵
寄邀請函給轄區企業，張貼海報，並在公共場所(包括圖書館和政府辦公
室)分發傳單，並在當地出版物，廣播和社交媒體公佈事件。您可以在網
上註冊這些講座。先點擊 新聞和事件 (News & Event)標籤，再點擊事件 
(Events)標籤。 

行業研討會

我們定期免費提供特定行業研討會，以幫助特定類型的企業瞭解如何應用有關
法律。如果您是註冊納稅人，我們將通知您何時有針對您產業類別的研討會。

非營利教育研討會

我們為整個加州非營利和免稅組織的參與者舉行免費，多機構的非營
利性講座。這些事件匯集 BOE 銷售稅，使用稅和地產稅的專家，以及 
EDD，FTB，IRS和總檢察長辦公室的代表。參與者可以參加演講會和接受個
性化的稅務諮詢。繼續教育學分 Continuing Education (CE) 授予參加某
些專題講座的人。您可以在網上註冊這些講座。先點擊新聞和事件 (News & 
Events) 標籤，再點擊事件 (Events) 標籤。 
哪種香煙牌子可以在加州出售

我們提供有關其香煙及煙草織品執照計劃和相關煙草稅法律的互動課程。這些
課程的目的是讓加州香煙和煙草製品銷售者知曉，回答問題，並幫助他們瞭解
他們的要求並避免受罰。您將瞭解到: 

• 谁必須得到執照 
• 哪种香烟牌子可以在加州出售 
• 必須在場所保持哪些紀錄
• 對香煙和煙草持牌人的檢查會有哪些预期
• 何何時香煙和煙草產品可能被沒收 
• 如何避免罰款和處罰
• 持牌人有什麼權利 

您可以在网上注册这些课程。先点击新闻和事件标识，再点击事件标识。

课程

銷售和使用稅基礎課程

物稅局提供了一些為您介紹擁有並運營企業所應了解的稅務基礎課程。由講師
主導的課程向參加者講授如何進行銷售和使用稅申報的準備、支持和報告免稅
銷售、使用再售證書、決定應稅和非應稅勞務，以及妥善保存紀錄等。
您可以在網上註冊這些課程。先點擊新聞和事件 (News & Events) 標籤，再點擊 
事件 (Events) 標籤，最後點擊銷售和使用稅課程 (Sales and Use Tax Classes)。
網絡上的時間表給予課程的日期，時間，地點，以及語言種類。
選擇您最感興趣的課程名稱，然後點擊提交 (Submit) 按鈕。在課程名稱下會
出現最新信息，包括可用的停車場。目前，課程用英語，西班牙語，越南語和
中文(粵語和普通語)講授。

http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.edd.ca.gov/
https://www.ftb.ca.gov/index.shtml?disabled=true
http://www.irs.gov/
http://oag.ca.gov/
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/cgi-bin/tax_class.cgi
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銷售和使用稅準備課程

我們的一些區域辦事處提供免費報稅準備課程，以幫助您完成銷售和使用稅
的申報。這些課程在每季度稅務申報到期之前舉辦。一些辦事處用西班牙語
或其他語言授課。您可以在網上註冊這些課程。先點擊新聞和事件 (News & 
Events)標籤，再點擊 事件 (Events)標籤，最後點擊銷售和使用稅課程 (Sales 
and Use Tax Classes)，找到最新的課程名冊。

在線服務診所(簡稱eFile Clinics)

在許多區域辦事處，我們還舉辦在線服務診所。您可以在網上報名參加這些教師
指導的課程。先點擊新聞和事件 (News & Events)標籤，再點擊事件 (Events)標
籤，最後點擊銷售和使用稅課程 (Sales and Use Tax Classes)。從第一個下拉菜
單中選擇在線服務診所 (eFile Clinics)，然後選擇授課語言及您想上課的地點。

在線講座

我們為您提供網上研討會，目的是向您展示各種物稅局現場研討會中所呈現的
資訊。在此，您可在在您自己的時間，以您自己的節奏深入了解各種可能會影
響您的企業或組織的不同話題。

非營利，豁免及宗教組織的講座

網上非營利講座的材料包含了 BOE 現場講座提供的有關非營利，豁免和宗教
組織的信息。許多這些信息也使用其他語言發布。要找到有關信息，只需點擊
新聞和事件 (News & Events) 標籤，再點擊事件 (Events)標籤，最後選擇點
擊在線講座 (Online Seminars)。

話題包括：

• 地產稅豁免議題對擁有或租賃地產的非營利組織提供信息和指導。演示
文稿的主題包括享受福利豁免資格以及申請豁免的指導準則。

• 為非營利組織的銷售和使用稅議題協助非營利和宗教組織了解銷售和使
用稅法對他們的影響。議題也包括這些機構需要履行納稅義務的信息。
其他主題包括籌款，食品銷售，豁免和應稅行為。

• 非營利及免稅組織刊物內含刊物清單和資源連結，歸類在有助於非營利
組織的特定標題下。

小型企業主演示

我們的業主網頁向您提供在BOE的現場小企業講座發布的信息的渠道。此外，許多
信息也用其他語言發布。無論您是打算啟動一個新的業務或擴大現有業務，您會
在這裡找到有用的信息。要找到這個頁面，只需點擊新聞和事件 (News & Events)
標籤，再點擊事件 (Events) 標籤，最後點擊在線講座 (Online Seminars)。

議題包括啟動您的業務，擴展您的企業以及其他企業業主資源和企業業主出版物。

行業稅收指南，講座，課程和視頻

http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/cgi-bin/tax_class.cgi
http://www.boe.ca.gov/cgi-bin/tax_class.cgi
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/cgi-bin/tax_class.cgi
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/nonprofit_prop_tax_exemption.html
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/nonprofit_SUT.html
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/nonprofit_resources.html
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
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在啟動您的業務議題下，你會發現：

• 基本銷售和使用稅議題解釋了你對銷售者許可證的需求，
您的申報需求，銷售和使用稅的法律基礎知識，常見的
稅務扣除和豁免及有關稅率信息和特別方案。

• 銷售和使用稅的記錄保留議題概述零售商應如何
留存記錄以履行銷售和使用稅的責任。

在擴展您的企業議題，您會發現：

• 如何避免常見銷售和使用稅問題的議題通過覆蓋銷售和使用稅法的基本知
識幫助您避免一些最常見的銷售和使用稅的錯誤。該演講還包括常見的違
規類型，轉售證書的基本要素，以及對轉售證書使用不當的處罰。

• 其他業主資源議題鏈接到不同政府機構和支持小企業的組織。

• 企業業主出版物議題提供了出版物的快速鏈接。如果您決定要創業或擴
大現有的企業，您會感覺有用。

在线课程

銷售與使用稅基礎課程

作為替代參加講師現場授課的課程，您可以觀看我們的在線演示。在自學的環境中，
它提供了相同的銷售和使用稅信息。請訪問我們的網站，先點擊新聞和事件(News & 
Events) 標籤，再點擊事件 (Events) 標籤，最後點擊在線講座 (Online Seminars)。此
外，這許多信息也使用其他語言顯示。這個課程向您介紹如何準備銷售和使用稅申報
表，報告免稅銷售，使用轉售證書及確定什麼是應稅和免稅的勞務和保持足夠記錄。

簡介及註冊

觀看申報視頻教程學習如何註冊成為互聯網上的電子用戶 (eClient)。該視頻
也用西班牙語播放。 

申報演示教程

申報演示提供提示和提醒，因為它指導你如何正確地完成申報。該演示也使用
西班牙語。

申報使用稅視頻教程

tutorial 該教程是一個有幫助性的、逐步講解的視頻，介紹了如何完成使用稅
申報。視頻特別針對使用稅，為您提供您成功完成使用稅申報所需的基本資
訊。同樣提供西班牙語版本。

香烟和烟草產品的零售

此演示告知零售商有關執照要求，現場檢查和在經營場址發票保留，產品扣
押，開具罰單和因違規導致的處罰和罰款及暫停和撤銷執照，以及上訴過程。
此視頻也可以用一些不同的語言播放。

行業稅收指南，講座，課程和視頻

http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/basic_sut_video.htm
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/small_business_starting.htm
http://www.boe.ca.gov/sutax/avoid_common_sut_probs.htm
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/business_resources.htm
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/business_publications.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
http://www.boe.ca.gov/elecsrv/efiling/efile_intro/
http://www.boe.ca.gov/elecsrv/efiling/efile_demo/index.htm
www.boe.ca.gov/elecsrv/efiling/efile_demo/efile_use_tax.htm
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/ab71.htm
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來自納稅人權益保護辦公室的重要訊息

這短片，介紹了一旦您已經用盡了所有其他的服務途徑而未能解決您的稅款或
費用的問題，還有什麼其它可利用的服務。通過它給的聯繫信息和資源，您可
以得知更多納稅人權利。

您的上訴聽證

為協助納稅人進行上訴，物稅局為將在聽證會上在已當選的物稅局委員面前代
表自己的人士建立了online video 網上視頻。
這 10 分鐘的視頻幫助對上訴和聽證程序陌生的納稅人，使他們了解如何為聽
證會做準備。它以分解的形式展示了 BOE 為上訴人準備的文獻，解釋了聽證
會的時間表，並指導納稅人如何使用 BOE 其他有用的資源。
此外，該視頻還包括非正式的建議－如使用麥克風的圖像指南，以及如何最好
地利用聽證時間等資訊。
您也可以下載出版物143 《您在物稅局理事面前的上訴聽證》(Your Appeal 
Hearing Before the Board Members)。這刊物是視頻的姊妹篇。

您的財產稅評估聽證

該視頻該 video 視頻視為幫助計劃對他們的住宅財產評估提起上訴
的財產稅納稅人特別設計的。此長度為二十五分鐘的視頻包括申請過
程和聽證細節，並定義名詞、討論基本的上訴技巧等。該視頻還解釋
了究竟哪些狀況下可以提出上訴，以及聽證申請過程的時間框架。
您也可以下載出版物 30，《住宅地產評估上訴》(Residential Property Assessment  
Appeals)，更詳細的信息包含在裡面。

行業稅收指南，講座，課程和視頻

www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/TRA_message.htm
www.boe.ca.gov/tra/flash/YourAppeal.html
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub143.pdf
www.boe.ca.gov/info/AssessmentVideo/AppealAssessmentIndex.html
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub30.pdf
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BOE協助
物稅局致力於幫助所有的加州企業及個人遵守
地加州複雜且不斷變化的稅務法律。
BOE 提供全方位的量身定制服務，以滿足加
州企業的多樣化需求，從 24 小時在線服務到
個人協助稅務遵守問題。
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BOE 的援助

申請書面稅務建議

如果您對自己業務交易的稅費或收費有特定或複雜的問題，可以郵寄給我們您
的書面澄清要求。請將您的請求寄給處理您的帳戶的 BOE 辦公室。您可以在
我們網站找到區域辦事處的列表。一定要標明自己的身份(如果您為別人寫，
標明那個人的身份)，另外附上您的帳戶或許可證號碼，並完整描述您的交易
事實和情況。
我們的工作人員將會把書面答覆郵寄給您。如果我們在其後確定我們關於某交易
的書面建議不正確，您可將在特定條件下被豁免某些稅項、處罰，以及利息。
詳細信息可在位於我們網站表格及刊物 (Forms & Pubs) 標籤下的表格 BOE-8
書面索要 (Get It in Writing)，找到。

聯繫納稅人權益保護團體

如果您無法透過正常渠道(如與主管談話)解決問題，或如果您希望了解更多有
關法律賦予您權利的資訊，請聯絡納稅人權益保護尋求幫助。
您可寫信到：

Taxpayers’ Rights Advocate MIC:70 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0070

或致電免費電話：1-888-324-2798，或傳真 1-916-323-3319，或在 
www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm 發送電子郵件
 要更多了解保護納稅人權利辦公室 (Taxpayers’Rights Advocate Office) 
和您的權利，請訪問我們的網站，在任何頁面底部點擊保護納稅人權利 
(Taxpayers’ Rights Advocate) 鏈接。

利用稅務上訴協助計畫

納稅人和向物稅局委員上訴的其他人可透過物稅局的稅務上訴協助計劃獲得免
費的法律援助。該計劃由納稅人權益保護辦公室負責。
由 BOE 稅務律師督導，合格的法律學生為等候上訴及面對 BOE 理事會聆訊的
個體客戶提供諮詢，並代表客戶研究和撰寫上訴草案及處理其他事項。援助只
提供給符合條件的個人(該計劃用於低收入者，其納稅責任不超過 2 萬美元)，
幫助他們就加州就所得稅，消費使用稅，香煙和煙草許可證，以及一些由理事
會裁定的銷售稅進行上訴。
請注意： BOE 稅務上訴協助計畫不適用於地產稅務評價上訴協助。請聯繫您
所處之郡或參閱 BOE 之您的地產稅評價上訴視頻。
如需透過稅 Tax Appeals Assistance Program 務上訴協助計劃獲得幫助, 請
致電納稅人權益保護辦公室的計畫統籌員，電話號碼：1-916-319-9199。如需
更多瞭解此計劃，請使用 Taxpayers’ Rights Advocate Office 納稅人權益
保護辦公室網頁上的連結。

http://www.boe.ca.gov/formspubs/
www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm
http://www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
www.boe.ca.gov/info/AssessmentVideo/AppealAssessmentIndex.html
http://www.boe.ca.gov/tra/taap.htm
www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
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BOE 的援助

申請納稅人教育諮詢 

BOE通過納稅人教育諮詢項目，為第一年經營業務的納稅人提供個性化稅收教育和
協助。由有經驗的 BOE 審計人員主持諮詢。在諮詢過程中間，審計人員會與您討
論業務操作和記錄保存，並檢閱幾筆樣本交易記錄。審計人員還解釋何種稅收適用
於您的業務及可能影響正常稅務申報的潛在問題領域。欲了解該服務的詳情，請訪
問納稅人教育諮詢項目 (Taxpayer Education Consultation Program)。 
(www.boe.ca.gov/info/business_assistance.htm)
納稅人必須滿足參與該計劃的某些要求。欲了解您是否符合資格，請聯繫距離最近
的 BOE 區域辦公室。或發送電子郵件給 EducationConsultation@boe.ca.gov。

申請講師

作为我们的推广计划之一，我们 provide speakers 提供的讲师为专业协会，
产业和贸易团体，政府机构和当地学校等全州计划参与方教授有关税费的法律
和税费缴纳者的权利和责任。在企业主讲座，我们提供的讲师还可讲中文，韩
语，西班牙语，泰语和越南语。
如果您有興趣為您的活動找一個講師，可通過電郵 EADSPKBER@boe.ca.gov，
或電話 1-916-552-9092 聯繫我們的外展服務部。您也可訪問您的 BOE 區域辦
公室。

要求語言協助

BOE 翻譯許多出版物，以幫助非英語的稅費繳納者。免費出版物包含了一般
的稅務信息，並提供傾向特定類型企業的信息。向我們索要最多的出版物用中
文，韓語，西班牙語和越南語出版。此外，我們提供網上註冊，香煙和煙草稅
法等科目的視頻陪訓。您可以在我們網站的標題下的語言(Languages)選項標
籤找到所有這些信息。
在整個加州，我們的雙語工作人員為需要英語以外語言幫助的稅費繳納者提供
服務。我們的客戶服務中心，以及我們的區域辦事處提供此類協助。我們還為
理事聽證會提供口譯服務。聽證會前，您可以撥打 1-916-322-2270，致電理
事會議事科 (Board Proceedings Division) 來安排口譯服務。

具備同等BOE服務

BOE 遵守『美國殘疾人法案』(ADA)，並為市民大眾提供平等的服務。 
其他形式的文件和其他合理的安排可向 BOE 的 ADA 協調人員提出要求。 
您可寫信到:

ADA Coordinator 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0019

如果您需要 ADA 的特別安排，您可聯絡您當地的 BOE 地區辦事處。

http://www.boe.ca.gov/info/business_assistance.htm
mailto:EducationConsultation@boe.ca.gov
mailto:EADSPKBER@boe.ca.gov
http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm
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BOE 的援助

要求公共紀錄

BOE被要求向大眾提供公共記錄。事實上，您想要的公共記錄可能已經在我們
的網站張貼。我們建議您查看網站，如果你沒有找到你所需要的記錄，可以聯
繫我們查找或要求公共記錄的副本。
您將需要提交查找具體公共記錄的書面要求。在收到您的要求起之十日內，我們
會通知您是否可以合法地與您分享這些記錄。如果我們能透露您所要求的記錄，
我們要麼馬上為您提供記錄，或者給你一個記錄準備好的預估時間。如果法律禁
止我們透露某些記錄，我們會書面通知您，我們不能提供所涉信息的原因。
如果您需要更多從我們這裡獲得公共記錄的信息，請撥打 1-916-445-2918， 
聯繫我們的信息披露官員，或訪問我們的網站：  
http://www.boe.ca.gov/info/publicrecords.htm。

www.boe.ca.gov/info/publicrecords.htm
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物稅局理事
作為全國唯一民選出的稅務理事會，物稅局的五
位理事同時擔任四年任期。他們的普選確保了物
稅局的稅務計劃管理始終直接對民眾負責。
四位成員由選區選舉產生。第五位成員，加州
主計長，普選產生並有前理事身份。
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物稅局理事

查找您的物稅局理事

在我們的網站，有查找您的物稅局理事的功能。您可以輸入您的地址，並迅速
找到代表您區域的物稅局理事。您的地址一旦輸入，將出現您的物稅局理事的
聯繫信息。這些信息包括該理事的電子郵件地址和網站。通過點擊該屏幕相應
的按鈕，您還可以找到距離您最近的區域辦事處。
運用此功能，您可透過電子郵件或電話直接與您的物稅局理事交流。

物稅局理事主頁

物稅局的每一位理事均在我們的網站開設了主頁，您可在此對每位理事了解更多。
您可了解關於您具體的理事、您所在地區、即將到來的教育機會，以及與理事
的聯絡方式等資訊。

公共會議

如果您參加 BOE 的公開會議，您將有機會觀察民選的物稅局理事履行公務。
您也可以參加公聽會，並在法規通過之前，發表評論。我們全年都舉行會議。
理事會會議每月召開一次，地點主要在 Sacramento，並在必要時，也在加
州其他地點，如 Culver City 舉行。
您也可以在線觀看理事會會議。向下滾動到理事會會議 (Board Meetings) 標
籤識並點擊攝像頭圖標，選擇您想觀看的會議。

納稅人權利法案聽證會

物稅局每年在 Sacramento 和 Culver City 舉行納稅人權利法案 (Taxpayers' Bill 
of Rights) 聽證。在聽證過程中，物稅局理事將聽取公眾的建議、意見和關注。
BOE 單獨舉辦涉及營業稅，費用和地產稅的納稅人權益法案聽證會。在營業稅聽
證會上，您可以就銷售和使用稅，環境收費，燃油稅，消費稅的管理發表評論。
在地產稅的聽證會上，您可以對加州和地方地產稅的管理發表評論。
BOE 在其網站通過稅務通訊錄發布聽證會即將召開的消息。它還在公共場
所，包括政府辦公室散發廣告傳單和海報來發布此類消息。要想把自己放
入聽證會的參加者通知名單上，請撥打 1-888-324-2798 與保護納稅人權利 
(Taxpayers’ Rights Advocate) 聯絡。要了解聽證會的詳情，請點擊在網站
頁面底部的保護納稅人權利 (Taxpayers' Rights Advocate) 標籤，並選擇保
護納稅人權利聽證會 (Taxpayers' Bill of Rights Hearings)。

www.boe.ca.gov/members/board.htm
http://www.boe.ca.gov/meetings/boardcomm.htm
http://www.boe.ca.gov/meetings/board_hearing_audio.htm
www.boe.ca.gov/meetings/heartra.htm
www.boe.ca.gov/meetings/heartra.htm
http://www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
http://www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
http://www.boe.ca.gov/meetings/heartra.htm
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我們做得如何?
請惠賜意見或來電。我們希望聽到您的 BOE 
經驗且樂意解答您的問題。
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我們做得如何?

您的意見？

我們希望能聽到您的 BOE 經驗。我們的辦事處皆有VIP意見箱以及客戶服務調
查表，讓我們知道我們做得如何。我們感謝您的評論及意見，並將運用它們改
進我們的計畫及服務。

完成客户服务调查

我們高興地聽到我們的稅款和費用繳納人的反饋，也鼓勵您填寫一份客戶調
查。我們在一些給您的信件中包括了調查問卷。您還可以去我們的網站，並填
寫調查問卷。調查問卷位於聯繫我們 (Contact Us) 標籤下。

完成一份審計調查表

隨著銷售及使用稅審計，我們希望納稅人完成審計調查表以提供他們的意見。
此調查為 BOE 審計計畫的效率提供了寶貴的資訊，並協助我們改進過程，以
提供更好的服務予企業社區及納稅人。
在線審計調查也用於特殊的稅收和收費帳戶審計。此調查可以在我們網站內
的的稅務及費用 (Taxes & Fees) 標籤找到。請先選擇特殊稅務和費用概覽 
(Special Taxes and Fees Overview) 鏈接，然後在快速鏈接 (Quick Links) 
標籤下，選擇客戶服務調查 (Customer Service Survey) 鏈接。

填寫在線調查表

調查也用於登記 (Registration) 和豁免要求 (Relief Request)。該調查結
果將促進 BOE 改善我們的網上服務功能。調查表可以在網站內的聯繫我們 
(Contact Us) 標籤下找到。

www.boe.ca.gov/info/contact.htm
http://www.boe.ca.gov/info/taxoverview.htm
http://www.boe.ca.gov/sptaxprog/survey_pstd.htm
http://www.boe.ca.gov/info/contact.htm
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免費 BOE 刊物
我們提供很多可以回答您的稅費問題的刊物。
這些刊物稅包括一般資訊、關於特定企業活動
的刊物、稅費法律，和其他出版的資料。
許多出版物也用除英語以外的其他語言出版。
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免費 BOE 刊物

BOE 出版物和資源光碟，出版物 51A

BOE 出版物和資源光碟包含了稅費出版物的鏈接。該出版物引導您完成從啟動業
務到準確申報納稅的整個過程，到您作為加州納稅人或費用付款者應有的權力。
它還包含了許多能夠幫助您的企業或組織的視頻和虛擬講座。

訂閱刊物

您可通過以下方式索取刊物：
• 訪問我們的網站 www.boe.ca.gov, 打印您需要的出版物。
• 在我們們網站上的訂購系統，索要 BOE 出版物和資源光碟，出版物 51A。
• 撥打我們的免費電話，1-800-400-7115，要求我們郵寄給你一份出版物

複印件。您任何時間都可以留言，或在正常營業時間告訴業務代表。
• 前往離您最近的物稅局地區辦事處。請先致電聯絡我們，以確保您所需

要的刊物有存貨。

關於版本日期

出版物上顯示的是最新的修訂日期(非英語出版物的修訂日期可能與英語版的
有所不同)。 我們會定期修訂刊物。如果您希望確認您擁有最新的版本，請核
對我們的網站出版物清單或致電我們的免費電話尋求幫助。

http://www.boe.ca.gov/
http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm
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附表1  
BOE 光碟内容
BOE 出版物和資源光碟幫助納稅人遵守稅收
法律，可能要與本資源指南連用。
光碟刻錄的稅務出版物，內容涵蓋了從指導您
啟動業務到申報稅務的整個過程，以及告知您
作為加州納稅人的應有權力。
有些出版物除英語以外，也用其它語言出版。
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附表1

第1部分: 啟動業務

51  《加州物稅局小企業免稅產品和服務資源指南》(Board of Equalization 
Resource Guide to Free Tax Products and Services for Small 
Businesses)—該刊物向稅務和費用繳納人提供了所有免費產品和在線服務列
表。在此，您可以找到有用出版物的概況，教育課程和講座，以作為在加州
開展業務的人的資源。

73  《您的加州銷售者許可證》(Your California Seller’s Permit)—該刊物解釋
小企業業主為何，如何和何時獲得銷售者許可證。應稅銷售的規則，申報稅
款的概述，在線服務的使用和保持記錄等事項。它還說明了轉售證書的使用規
則，並討論了購買，出售，或關閉生意的程序。

107  《您需要加州銷售者許可證嗎？》(Do You Need a California Seller’s 
Permit?)—提供關於獲得銷售者許可證的理由和要求的簡要資訊，並解釋了
銷售者許可證和再售證書的區別。

170  《在加州掘金》(Striking Gold in California—這是一份由BOE、EDD、FTB
和IRS協同撰寫的出版物，有關小型企業如何適用稅法的有用資訊，其中列出
了所有相關的聯邦和州稅務機構，並提供了各聯邦及州稅務機構的聯絡方式。

有用刊物

42  《從California State Board of Equalization的再售證書提示》(Resale 
Certificate Tips from the California State Board of Equalization)—解釋
了何時使用再售證書。其中包括一張表格，列出了企業類型、每個類型的企業
可購買用於再售的分類產品類型，以及每個類型企業可購買的應稅產品等。

44  《地區稅》(銷售與使用稅)(District Taxes (Sales and Use Taxes))—是對您
的銷售和購買所適用地區稅的一個指南。 此資源在開始時解釋了什麼是「地
區」，什麼是「地區稅」，以及誰有責任繳納這些稅。隨後，該刊物中說明
了各種類型交易所具體適用的地區稅，包括跨區銷售等。

53B  《針對商務人士的10個銷售和使用稅問題》(10 Sales & Use Tax Questions 
for the Business Person)—回答了由商務人士提出的、有關銷售與使用稅的
10個最常見問題。

58A  《如何檢查並更正您的記錄》(How to Inspect and Correct Your 
Records)—依據資訊處理法案 (Information Practices Act)希望獲取或修
改在物稅局紀錄中的個人資訊之人士提供幫助。

61  《銷售和使用稅：豁免和豁除》(Sales and Use Taxes: Exemptions and 
Exclusions)—內包括豁免和豁除加州銷售和使用稅的兩個全面清單。第一個
清單是根據類別劃分，第二個清單則按字母順序排列。兩個清單都為豁免和
豁除提供了概括說明。

103  《用以再售的銷售》(Sales for Resale)—將用以再售的銷售中的複雜事項簡
化為容易理解的內容。該刊物解釋了在再售證書上應提供哪些資訊、何時應
接受再售證書，以及如何驗證再售證書上的銷售者許可證號碼等。

105  《地區稅及交付銷售》(District Taxes and Delivered Sales)—包含了對在
加州境內發貨之商品的銷售所應用地區稅法的基本規定。

109  《網路銷售》(Internet Sales)—解釋了您的網路銷售何時應繳納加州銷售和使用稅。
116  《銷售和使用稅紀錄》(Sales and Use Tax Records)—描述了對大多數企業

的銷售和使用稅記錄的一般要求。
217  《使用稅—申報外州購買指南》(Use Tax—Guide to Reporting Out-of-

State Purchases)—確定外州購買商品的使用稅，明確其如何適用，並解釋
如何繳納此稅。

www.boe.ca.gov/pdf/pub73.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub107/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub170.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub42.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub53b.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub61.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub103/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub105/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub109/
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub217.pdf
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州外銷售者

53A  《消費者銷售和使用稅的10個問題》(10 Consumer Sales and Use Tax 
Questions)—回答消費者最常提出的10個關於銷售和使用稅的問題。

77  《州外銷售者：您需要在加州註冊嗎？》(Out-of-State Sellers: Do You 
Need to Register with California?)—概述了對在加州經營業務的州外零售
商的註冊要求。

101  《發貨至加州以外區域》(Sales Delivered Outside of California)—解釋了
加州銷售稅何時適用及不適用於商品發貨到加州以外。

104  《對其他國家居民進行的銷售》(Sales to Residents of Other Countries)—
可幫助您確定當您將物品銷售給其他國家的居民時該如何應用稅法。

178  《自願披露計劃》(Voluntary Disclosure Program)—討論申報使用稅的兩
項自願披露計劃，自州外零售商處進行購買的州內自願披露計劃，以及向加
州消費者所作銷售的州外自願披露計劃。

第2部分: 提交您的申報

助您起步的出版物

89ST  《EFT快速參考指南／特別稅務電子資金轉帳(EFT)方案》 (EFT Quick 
Reference Guide/Special Taxes Electronic Funds Transfer (EFT) 
Program)—概述了特別稅帳戶的電子資金轉帳(EFT)資訊。

159  《在線申報指南》(Guide to Online Filing)—解釋了在線申報的益處，概述
了我們BOE的申報系統，並說明了如何註冊、提出申報及付款。

159CCG  《信用卡支付指南》(Credit Card Payment Guide)—解釋簡單、方便、安全
的信用卡支付稅費的方法，不論是透過互聯網，在BOE辦公室，或是透過電話。

159EFT  《159EFT在線申報指南》(159EFT Guide to Online Filing)—概述為何BOE-
申報系統是您在一個簡單、無紙的交易中申報，並進行EFT帳戶支付的最簡
單、最快捷方式。

172  《IFTA 電子申報指南》(IFTA eFile Guide)—解釋了在線申報的益處，概述了
我們的BOE—申報系統，並說明了國際燃料稅協定(International Fuel Tax 
Agreement)(IFTA)客戶應如何註冊、提出申報及支付。

幫助您稅務申報的出版物

44  44《地區稅》(銷售與使用稅)(District Taxes (Sales and Use Taxes))—見第 
1 部分。

61  《銷售和使用稅：豁免與豁除》(Sales and Use Taxes: Exemptions and 
Exclusions)—見第 1 部分。

73  《您的加州銷售者許可證》(Your California Seller’s Permit)—見第 1 部分。
75  《利息，罰款和費用》—該刊物說明了利息和罰款產生的原因以及它們的計

算方法。它還列舉了可以免除利息和罰款的情形。
82  《預付銷售稅與燃料銷售》(Prepaid Sales Tax and Sales of Fuel)—包含對

燃料收取預付銷售稅的要求，對燃料批發商和供應商特別適用。
103  《用於再售的銷售》(Sales for Resale)—見第 1 部分。
116  「銷售和使用稅紀錄」(Sales and Use Tax Records)—見第 1 部分。

www.boe.ca.gov/pdf/pub53a.pdf
https://www.boe.ca.gov/formspubs/pub77/index.html
www.boe.ca.gov/sutax/pub101/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub104/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub178/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub89st.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub159.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub159ccg.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub159eft.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub172.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub61.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub73.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub75.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub82/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub103/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
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第 3 部分：稅 率

44  《地區稅(銷售與使用稅)》((District Taxes (Sales and Use Taxes))—見第 1 
部分

105  《地區稅及發貨》(District Taxes and Delivered Sales)—見第 1 部分。
特殊稅費的收費率的具體方案可在網站找到 www.boe.ca.gov

第 4 部分：結束企業

56  《折中協議》(Offer in Compromise)—解釋了BOE對無法全數支付應繳稅款
和收費的個人和企業折中協議的計劃。該計劃還提供給合格的還在經營企業。

57  《對無辜的已婚配偶或註冊成為家庭伴侶的個人緩解》(Innocent Spouse 
Relief for Individuals That Were Married or Registered Domestic 
Partners)—概述何時使用稅和費用的無辜配偶緩解適用於離婚或分居人士。

58A  《如何檢查並更正您的記錄》(How to Inspect and Correct Your 
Records)—見第 1 部分。

74  《註銷您的銷售者許可證》(Closing Out Your Seller’s Permit)—解釋了何
時及如何向BOE註銷您的銷售者許可證。

116  《銷售和使用稅紀錄》(Sales and Use Tax Records)—見第 1 部分。
117  《提出退款申請》(Filing a Claim for Refund)—解釋如何提出申請並證明您

有退款資格。

第 5 部分：特別稅 費

《酒精飲料，電子垃圾，緊急電話附加費，環保費，輪胎費，燃料和其他特殊稅
費計劃》(Alocholic Beverage, eWaste, Emergency Telephone Surcharge, 
Environmental Fee, Tire Fee, Fuels, and Other Special Tax and Fee Programs)
39A  《緊急電話用戶(911)附加費》(Emergency Telephone Users (911) 

Surcharge)—向納稅人提供關於緊急電話用戶附加費計劃的基本資訊。包括
誰必須登記，稅率是多少，應何時繳納，以及此項稅收如何使用等。

88  《地下儲罐費》(Underground Storage Tank Fee)—該刊物概述了在加州
擁有一個地下儲罐，並用它來儲存石油產品有關的收費方案。

90  《環保費》(Environmental Fee)—該刊物概述有關針對有害物質的環保
費，包括是什麼費收，界定了受到影響的行業團體及必須提交申報並繳納費
用的企業和組織及包括如何收費及收費何時到期。

91  《加州輪胎費》(California Tire Fee)—該刊物概述了加州輪胎費並回答有關
誰必須註冊，如何收集輪胎的費用，以及如何支付的問題。

92  《酒精飲料稅》(Alcoholic Beverage Tax)—該刊物為啤酒和蒸餾酒廠商，
酒精飲料的進口商和葡萄酒種植者提供了摘要。本刊物回答了關於常見的酒
精飲料稅問題，包括付稅的主體，稅率及稅款的到期日。

94  《職業性鉛中毒防治費》(Occupational Lead Poisoning Prevention Fee)—
該刊物解釋了這個收費方案的基本要素。它闡述了收費的目的，付費的主
體，支付方法及可能適用豁免的條件。

95  《電子垃圾回收費》(Electronic Waste Recycling Fee)—該刊物概述了該
收費方案，描述了被收費的產品主體類型及註冊和支付費用的主體。

96  《生物柴油和加州稅》(Biodiesel and California Tax)—該刊物解釋加州燃
料和銷售稅怎樣適用於生產，銷售，使用，和進口生物柴油等生物燃料。

www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub105/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub56.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub57.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub74.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub117/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub39a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub88.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub90.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub91.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub92.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub94.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub95.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub96.pdf
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167  《直接蔬菜油(SVO—廢棄蔬菜油(WVO)生物柴油推廣》(Straight Vegetable Oil 
(SVO)—Waste Vegetable Oil (WVO) Biodiesel Outreach)—提示您如果您將
您的車輛改裝為以SVO或WVO為動力，則您應繳納加州道路稅。

168  《廢棄蔬菜油 (WVO》(Waste Vegetable Oil)(WVO))—提示您如果您使
用WVO生產生物柴油燃料，則您應繳納加州道路稅。

香煙和煙草產品稅

63  《香煙經銷商授權和印花稅票指南》(Cigarette Distributor Licensing and Tax 
Stamp Guide)—該刊物描述了加州香煙經銷商如何購買加州香煙印花稅票。它
還解釋了香煙和煙草產品稅的一些一般信息以及如何成為一個香煙授權經銷商。

78  《在加州銷售香煙和煙草產品—對零售商的牌照要求》(Sales of Cigarettes 
and Tobacco Products in California–License Requirements for Retailers)—
該刊物概述了在加州，企業零售香煙和煙草產品的牌照要求。它回答了最常見的
問題，如需要牌照的主體，申請牌照的程序和費用及對違規所採取的強制措施。

93  《香煙和煙草產品稅》(Cigarette and Tobacco Products Taxes)—該刊
物提供了兩種消費稅的基本信息,香煙稅和香煙和煙草產品的附加稅,並界定
了這些稅收的適用條件和需要註冊的主體。

152  《香煙和煙草產品檢查》(Cigarette and Tobacco Product Inspections)—
概述了由在加州控制香煙和煙草產品銷售的州法例授權的常規檢查過程。

403  《加州新防偽香煙印花稅票》(New California Counterfeit—Resistant 
Cigarette Tax Stamp)—該刊物說明BOE於2010年7月對防偽造香煙印花稅
票進行了改進，並解釋了它創建的原因。

407  《主要和解協議》(Master Settlement Agreement)—該刊物解釋了 BOE 為什
麼牌照管制香煙和煙草製品銷售者並在銷售地點進行檢查的原因及法律依據。

429  《風味香煙在美國被禁止》(Flavored Cigarettes Banned in the United 
States)—該刊物說明了在美國風味香煙和自製捲煙草被禁止生產，進口或銷
售。它也強調了加州煙草目錄所列出的被廠家授權銷售的香煙和自製捲煙草
品牌及時和準確地滿足認證要求的重要性。

機動運輸辦公室

12  《加州使用燃料稅：賣家及用戶指南》(California Use Fuel Tax: A Guide 
for Vendors and Users)—為幫助您理解加州使用燃料稅而出版。此刊物介紹
了燃料稅並包含應繳稅燃料品種、稅率及應負責收取或繳付稅款者等資訊。

50  《加州IFTA國際燃油稅收協定指南》(California IFTA Guide to the 
International Fuel Tax Agreement)—該刊物向跨境卡車司機提供了IFTA計
劃的信息。 IFTA是美國各州與加拿大各省之間的協議，旨在簡化加州境內外
卡車運輸申報燃油使用稅的程序。本指南解釋了您作為IFTA執照持有人的責
任。它還解釋了加州IFTA執照程序，執照和印花費，安全要求，IFTA證書，
執照更新，取消，吊銷，以及領取租賃車輛牌照的規定。

50A  《加州IFTA國際燃油稅收協定介紹—州際汽車運營商的統一燃油稅申報》
(California IFTA Introduction to the International Fuel Tax Agreement–
Consolidated Fuel Tax Reporting for Interstate Motor Carriers)—該刊物
是第50號刊物的縮寫版，定義了IFTA，並回答有關IFTA的常見問題。

84  《您需要加州燃料許可證或執照嗎？》(Do You Need a California Fuel 
Permit or License?)—此刊物對用於跨州貿易的柴油動力車輛和以液化石油
氣(LPG)、液化天然氣(LNG)、壓縮天然氣(CNG)或某些酒精燃料為動力之
車輛的加州燃料許可證作出了簡要概述。

172 《IFTA電子申報指南》 (IFTA eFile Guide)—見第2部分。

www.boe.ca.gov/pdf/pub167.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub168.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub63.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub78.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub93.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub152.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub403.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub-407.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub429.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub12.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub50.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub50a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub84.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub172.pdf
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第 6 部份：按照企業類型及需要的有益刊物

企業類型(特定行業)

99  《建築與房屋承包商—銷售和使用稅》(Construction and Building 
Contractors－銷售與使用稅)—幫助您理解銷售和使用稅如何適用於建築與
房屋承包商。

22  《餐飲業》(Dining and Beverage Industry)—幫助您理解銷售和使用稅如
何適用於出售膳食或酒精類飲料、或兩者兼售的行業，如酒吧、熟食店、餐
廳和飲食供應服務等。其中還包括關於稅法如何適用於在住宿設施中提供給
客人的免費食物和飲料。

24  《酒類專賣店》(Liquor Stores)—幫助您理解銷售和使用稅如何適用於酒類
專賣店，並透過舉例解釋了哪些是應稅及免稅的銷售。此刊物不是旨在適用
於雜貨店、藥店、有酒類部門的百貨商店，或擁有場外銷售執照的酒吧。這
些企業分別在不同的刊物中談及。

25  《汽車修理廠和服務站》(Auto Repair Garages and Service Stations)一
該刊物提供銷售和使用稅如何適用於汽車維修廠和服務站運作的一般信息。
該文的部分也對經營出售燃料的小形超市的納稅人有用。除了闡述銷售和使
用稅的問題，本出版物還概述了柴油稅法，使用燃油稅法，汽車燃料稅法，
加州輪胎費法，油回收費法，和地下儲存油箱維修費法。這些稅費可能也適
用於您的業務運營。

27  《藥店》(Drug Stores)—為負責藥店銷售和購買的人士而準備。其中提供了
有關普通藥店交易的可徵稅性，如處方藥品的銷售和出售雜誌、美容用品、
食品等的資訊。

31  《雜貨店》(Grocery Stores)—為雜貨店的主人、經理和其他經營者準備
的，提供銷售和使用稅適用於雜貨店銷售與購買的基本資訊。此刊物將「雜
貨店」定義為以從事食品和其他相關物品銷售作為經營主線的機構。雜貨店
還包括百貨商店內單獨的雜貨部，但不包括熟食店、鄉郊小店或一般商店，
以及以經營雜貨作為副線的機構。

34  《汽車經銷商》(Motor Vehicle Dealers)—該刊物為汽車經銷商提供了因
銷售包括牌照費和經銷商安裝設備的額外收費在內的新車和二手車的應稅信
息。本文還解釋了以折價貼換，折扣，回扣，和工廠—經銷商的激勵政策對
稅收的影響。它還討論了免徵銷售稅和使用稅的銷售，車輛租賃，移動運輸
設備和加州輪胎費。

35  《室內設計師和裝潢師》(Interior Designers and Decorators)—該刊物針
對室內設計師和裝潢師，解釋了稅收如何適用於銷售商品，專業費用，勞
務，轉包工作，及運輸和交貨。它還發表了稅收如何適用於工作涉及改善房
地產，例如住宅和商業建築。

36  《獸醫》(Veterinarians)—幫助您理解銷售和使用稅如何適用於獸醫的業
務，包括診所、醫院或獸醫經營的中心等。在此刊物中，「獸醫」這個名稱
並不限於個人，同時也包括公司、合夥公司、合資公司、合作公司、有限責
任公司、股份公司、企業聯合組織，或作為一個單位提供獸醫服務的任何其
他團體或組合。

37  《平面設計，印刷，出版》(Graphic Design, Printing, and Publishing)—
本文涉及印刷行業，旨在幫助客戶及企業確定

38  《廣告公司》(Advertising Agencies)—討論了適用於廣告公司代替客戶購
買產品和服務的規定。此刊物也能幫助廣告公司確定何時他們被視為零售
商，以及銷售稅如何適用於他們作為零售商進行的銷售。

www.boe.ca.gov/pdf/pub9.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub22.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub24.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub25.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub27.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub31.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub34.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub35.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub36.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub37.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub38.pdf
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40  《船舶行業》(Watercraft Industry)—該文為船舶銷售者，經紀人，購買
者，和運營商提供了有用的信息。它解釋了船舶主要用途和功能用途的稅務
豁免。它包含了船舶銷售的應稅規則，納稅申報和支付方法及註冊銷售者，
經紀人和購買者各自的納稅申報責任。它還包含免徵銷售稅船舶的信息。

45  《醫院和其他醫療設施》(Hospitals and Other Medical Facilities)—討論
了藥物收費、其他醫療產品和服務與及食物的可稅性。刊物中的指南對所有
醫院和醫療設施均有用，無論所有權歸屬於誰，僅由聯邦政府經營的除外。
刊物對醫療供應公司和醫療護理行業的其他成員也有幫助。

47  《移動房屋和工廠建造的房屋》(Mobilehomes and Factory—Built 
Housing)—解釋了銷售和使用稅如何適用於移動房屋和工廠建造的房屋。刊
物中提供了關於新的移動房屋及相關物品的經銷商銷售的基本資訊，描述了
一般的移動房屋經銷商購買，包括用於再售的購買等。此刊物還討論了購買
移動房屋用於在加州內發貨的事項。然而，其中並未談到您的財產稅義務、
移動房屋註冊要求和建築許可證等。

52  《車輛和船隻：如何申請用於DMV登記的使用稅放行證明書》(Vehicles 
and Vessels: How to Request a Use Tax Clearance for DMV 
Registration)—該文說明除非豁免適用，銷售或使用稅適用於在加州銷售
或購買使用的車輛或船隻。本刊物提供了車船過戶不適用於加州使用稅的案
例，並解釋當您購買或接收的車輛和船隻是免稅交易時，要申請 BOE-111，
即使用稅放行證明書 (Certificate of Use Tax Clearance) 的方法。

62  《鎖匠》(Locksmiths)—提供了鎖匠交易的基本資訊，特別是涉及個人財
產，如汽車、家具、船等，以及不動產，如房屋的改善工程等的工作。此刊
物還說明了銷售和使用稅如何適用於勞務、材料和供應品的收費，包括差旅
或服務的收費或發貨費用等。此外，此刊物還包含有關保留記錄和以再售為
目的之銷售與購買等資訊。

64  《珠寶店》(Jewelry Stores)—該文介紹了銷售和使用稅如何以及何時適用
於珠寶包括人工費用的收費。它解釋了對維修配件收費，銷售到外州和國際
客戶，折扣，折價貼換和信用銷售所徵收稅款的要件。它解釋了大批銷售貨
幣化金條，非貨幣化金或銀條，錢幣和硬幣的免稅標準。該文還提供了銷售
和使用稅如何適用於購買商品作轉售，維修耗材，和其他用於業務操作的材
料的一般信息。

66  《農業產業》(Agricultural Industry)—本文解釋銷售和使用稅如何適用於農
業相關的物資，設備，機械和柴油的銷售和購買。它討論了在農場和住宅使
用的食用動物，飼料，種子，植物，根莖，化肥和液化石油氣(LPG)的銷售
和購買。它也解釋了對特定行業所適用的銷售和使用稅的豁免條件。

68  《攝影師，相片完工者，以及膠卷處理工場》(Photographers, Photo 
Finishers, and Film Processing Laboratories)—本文介紹了銷售和使用稅如
何適用於照片,數字圖像,及相關產品的銷售和購買,以及稅如何適用於購買與
攝影相見業務設備,材料和用品。它還界定了常見的免稅銷售,並介紹了可能
會適用到您的攝影相關業務的特殊情況。

111  《交換市場，跳蚤市場或特別活動的經營者》(Operators of Swap Meets, 
Flea Markets, or Special Events)—本文定義了“交換市場”，“跳蚤市
場”和“特殊事件”的術語，並討論了銷售者和小販為了銷售商品而必須提
供給活動經營者或業主的文件要求。

118  《售賣機食物銷售》(Vending Machine Food Sales)—解釋了當您透過售
賣機出售食物時您何時需要銷售者許可證。它還說明了「部份應稅」和「全
部應稅」售賣機銷售之間的區別。此外，還包含一個幫助您計算應稅銷售應
繳稅款的表格。

www.boe.ca.gov/pdf/pub40.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub45.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub47.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub52.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub62.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub64.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub66.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub68.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub111/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub118/index.html
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120  《手提電話和其他無線通訊設備》(Cell Phones and Other Wireless 
Telecommunication Devices)—解釋了稅收如何適用於手提電話的銷售與
購買，即使手提電話在廣告中聲明為「免費」。傳呼機和其他無線通訊設備
也適用同樣的稅法。

122  《買賣狗，貓和其他非食用動物》(Buying and Selling Dogs, Cats, and 
Other Nonfood Animals)—本文闡述了不符合“食品動物”定義的動物銷
售和購買的稅費適用條件，(包括鳥類，爬行類，昆蟲等)，無論這些動物是
用於工作備貨，繁育，寵物或其他目的。本說明書界定和定義了“非食用” 
動物，並解釋為這些動物購買食物，藥品和耗材的稅費適用條件。

125  《乾洗店》(Dry Cleaners)—本文解釋了不同類型的干洗業務。如果您只提供清
潔和保護服務，不賣產品或進行修改，就不需要銷售者許可證或不虧欠銷售稅。
但是，如果你賣雜項商品，如棉絨刷子和洗衣袋，或者如果您經常修改，修補或
維護服裝和其他家用物品，就可能需要申請一個銷售者許可證以收取銷售稅。

127  《組織訓練營》(Organized Camps)—本文定義的「組織訓練營」指提供
戶外群體生活經驗的傳統訓練營例如基督教青年會和美國童子軍舉辦的訓練
營。由於訓練營出售餐點和其他商品予營員，訓練營工作人員和客人，商品
出售者必須持有銷售者許可證，並向 BOE 繳納稅款。

146  《對美國印地安人的銷售及在印地安國度的銷售》(Sales to American 
Indians and Sales in Indian Country)—主要針對在加州的美國印地安人保
護區進行的銷售及對保護區外印地安人所進行的銷售。 刊物還旨在幫助印地
安購買者理解銷售和使用稅如何適用於他們的購買。

287  《移動食品攤販稅務指南》(Mobile Food Vendors Tax Guide)—本文幫助
回答移動食品攤販所涉及的問題。這些問題包括移動食品攤販的定義，註冊
銷售者許可證須知及應稅和非應稅商品的劃分。

企業需要

28  《稅務資訊予市和縣官員－當地銷售和使用交易(銷售)與使用稅》 (Tax 
Information for City and County Officials—Local Sales and Use 
Transactions (Sales) and Use Tax)—解釋了 BOE 如何管理監管當地銷售和
使用稅的法律。本刊物是旨在幫助市和縣官員理解這些稅務計劃，及他們可
如何使用我們的服務。

32  《對墨西哥購買者的銷售》(Sales to Purchasers from Mexico)—本文解釋
對其他國家或州的居民的銷售一般沒有稅務豁免，比如您在加州的銷售出售
給來自墨西哥的購買者通常需要納稅。本文還明確了某些出售給墨西哥居民
的銷售可能有資格作為免稅出口銷售或以轉售為目的銷售可能有資格獲得免
稅。本文並向您解釋了您聲稱免稅銷售時必須要做的文件準備工作。

42  《從California State Board of Equalization的再售證書提示》 (Resale 
Certificate Tips from the California State Board of Equalization) 
—見第1部分。

44  《地區稅(銷售與使用稅)》(District Taxes (Sales and Use Taxes)—見第1部分。
46  《在加州租用有形個人財產》(Leasing Tangible Personal Property)—提供

了銷售和使用稅如何適用於租賃的基本資訊。
100  《運輸和送貨費用》(Shipping and Delivery Charges)—本文說明銷售和

使用稅如何適用於運輸和送貨費用。它還闡述了保持記錄的方法，提醒您發
票上的送貨相關費用要明確和具體。

101  《向加州以外地區發貨的銷售》(Sales Delivered Outside California)—見
第1部分。

www.boe.ca.gov/formspubs/pub120/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub122/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub125.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub127/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub146.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub287.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub28.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub32.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub42.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub46.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub100/
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102  《對美國政府銷售》(Sales to the United States Government)—本文說明
對美國政府銷售和租賃商品一般都免徵加州的銷售和使用稅。本說明書概述
考慮為免稅的情況。它也概述了銷售和租賃的應稅例子，還解釋了對聯邦承
包商銷售的稅務適用情況。

103  《用於再售的銷售》(Sales for Resale)—見第1部分。
104  《對其他國家居民的銷售》(Sales to Residents of Other Countries)—見第

1部分。
105  《地區稅和發貨銷售》」(District Taxes and Delivered Sales)—見第1部分。
106  《組合套餐和禮品包裝》(Combination Packages and Gift-Wrapping) 

—本文幫助您確定稅收如何適用於您的食物/非食品組合包裝或禮品籃。它還
提供了禮品包裝費用是否應稅的信息。

107  《您是否需要加州銷售者許可證？》(Do You Need a California Seller’s 
Permit?)—見第1部分。

108  《勞務費用》(Labor Charges)—本文界定了勞務費被徵收銷售和使用稅的
條件，並提供不同類型的勞務費用，如維修工作，組裝，或製造的例子。

109  《網絡銷售》(Internet Sales)—見第1部分。
110  《加州使用稅基本知識》(California Use Tax Basics)—提供了使用稅的概

述，包括何時適用，誰有責任繳付使用稅等。
113  《折扣券、折扣和回扣》(Coupons, Discounts and Rebates)—此說明書

說明了最常見的折扣類型，並用簡單、易於理解的名詞解釋了稅收如何適用
於使用了這些折扣的銷售。

114  《寄售銷售》(Consignment Sales)—此說明書以問答的形式回答了關於寄
售銷售可稅性的最常見問題。

115  《小費、賞金和服務費》(Tips, Gratuities, and Service Charges)—提供了
關於何時應對自願的小費、必付的小費、服務費、附加費和開瓶費等徵收銷
售稅的基本資訊。

116  《銷售和使用稅紀錄》(Sales and Use Tax Records)—見第1部分。
119  《保養和維修協議》(Warranties and Maintenance Agreements)—此說

明書解釋了銷售和使用稅如何適用於保養費或維修協議費(有時被稱為「服務
計劃」)，以及包括在協議內的修理費用等。

121  《直運出貨》(Drop Shipments)—解釋了直運出貨交易的稅法應用。刊物還
解釋了誰為直運出貨繳納稅及其理由。

177  《網絡拍賣銷售和購買》(Internet Auction Sales and Purchases)—說明
了銷售和使用稅如何適用於網絡銷售，就正如適用於零售商店內或其他經銷
店，或透過銷售代表、電話或郵寄的銷售。

217  《使用稅—申報外州購買額指南》(Use Tax—Guide to Reporting Out-of-
State Purchases)—確定外州購買商品的使用稅定義，闡明其如何適用，並
解釋如何繳納此稅。

256  《木材產品及複合木材產品》(Lumber Products and Engineered Wood 
Products)—本文向零售商提供有關向特定材料的銷售徵收稅額的信息，並
披露如何正確向客戶收稅並向BOE申報和繳納稅款的信息。它還提供了有關
從外州購買這些材料的稅務申報和支付方法的信息。

www.boe.ca.gov/formspubs/pub102/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub103/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub104/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub105/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub106/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub107/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub108/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub109/
www.boe.ca.gov/formspubs/pub110/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub113/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub114/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub115/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub119/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub121/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub177/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub217.pdf
http://www.boe.ca.gov/formspubs/pub256/index.html
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第 7 部分：減免 、退還 、託收 、審計及上訴 

稅務減免及退還

56  《折中協議》(Offer in Compromise)—見第4部分。
57  《對無辜的已婚配偶或註冊成為家庭伴侶的個人減免》(Innocent Spouse 

Relief for Individuals That Were Married or Registered Domestic 
Partners)—請參見第4部分。

58A  《如何檢查並更正您的記錄》(How to Inspect and Correct Your 
Records)—見第1部分。

117  《提出退還申請》(Filing a Claim for Refund)—見第4部分。

託收和審計

53  《自我管理審計項目》(Managed Audit Program)—此刊物提供了有關物
稅局自我管理審計項目的基本資訊。而該項目允許某些企業在我們審計人員
的指示和指導下進行一種自我審計。

54  《稅收託收程序》(Tax Collection Procedures)—本文描述當您未付或未做
出支付欠款安排時，幾種索償欠款的選項，包括 BOE 採取的稅務託收和執
法行動。

54A  《您延遲付款? 您所需要了解的 》(Behind on Your Payment? What you 
Need to Know)—本文匯總了支付您所欠款項的權利和責任，並描述了當您
未付或未做出支付欠款安排時，BOE可以採取的稅務託收行動。本文還包括
有關您的權利和根據您的情況可能得到減免的條款。本版物涵蓋了出版物54
發布的相同的信息，但泛圍略小。

75  《利息，罰款和費用》(Interest, Penalties and Fees)—見第 2 部分。
76  《審計》(Audits)—本文解釋了審計可能出現的情況及您如何準備才能使您

和審計人員雙方更從容地讓審計順暢進行。它還討論如果您不同意審計結
果，提出上訴的方法。

147  《電腦輔助審計意味著什麼》(What to Expect in a 《Computer-Assisted 
Audit)—對電腦輔助審計進行了說明。各企業常會發現此種審計方式比常規
方式費時更少，而且更加方便。此外，這方式還能大大地減少了所需使用的
紙張文件數量。

上訴

17  《上訴程序：銷售稅，使用稅和特別稅》(Appeal Procedures: Sales and 
Use Taxes and Special Taxes)—本文闡述了對銷售稅，使用稅和特別稅或
費(燃油稅，消費稅和環境收費)的上訴程序。整個上訴程序的信息包括從決
定提出上訴開始到您出現在當選物稅局理事前。

30  《住宅地產稅的上訴》(Residential Property Assessment Appeals)—本文
就加州地產業主如何對住宅地產稅的評估提出上訴，進行了說明。

81  《特許稅和個人所得稅上訴》(Franchise and Personal Income Tax 
Appeals)—說明了如果您不同意加州稅務局依據關於您的入息或個人所得稅
義務，或您申請退稅資格的決定所作出的行動，您在上訴過程中應遵循的主
要步驟。BOE的當選理事將作為對加州稅務局最後行動的行政上訴機構，還
將簽發意見並作出加州特許和收入稅法的決定。

142  《California State Board of Equalization聽證：介紹》(California State 
Board of Equalization Hearings: An Introduction)—回答了有關在當選物
稅局理事面前進行聽證的常見問題。

www.boe.ca.gov/pdf/pub56.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub57.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub117/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub53.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub54.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub54a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub75.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub76.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub147.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub17.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub30.pdf
www.boe.ca.gov/info/pdf/pub81.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub142.pdf
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142A  《California State Board of Equalization上訴會議: 簡介》(California 
State Board of Equalization Appeals Conferences: An Introduction)—
本簡介回答了關於上訴會議最常見的問題，其中包括上訴會議是什麼，會議
什麼時候和哪裡舉行，及上訴會議後發生的事情。

143  《California State Board of Equalization 您在物稅局理事面前的上訴聽
證》(California State Board of Equalization Your Appeal Hearing Before 
the Board Members)—解釋了如何準備和參加您在當選物稅局理事面前的
聽證。它還解釋了理事們如何裁決聽證。內容比刊物第142號更廣泛。

151  《California State Board of Equalization獻金披露聲明》(California 
State Board of Equalization Contribution Disclosure Statements)—本文
提供的信息針對某方或某個參與者，或某方或參與者的代表(代理人)即使他
們從來沒有提供獻金給某個當選物稅局理事，要求他們在面對當選的物稅局
理事應詢之前就應提交獻金披露聲明。這本小冊子概述了獻金的定義及披露
獻金的重要性。

215  《免費法律幫助......您是否符合資格？ 》(Free Legal Help…Do You 
Qualify?)—本文提供了稅務上訴援助計劃 (TAAP) 的相關信息並披露符合免
費法律援助條件的個體其州所得稅上訴，消費者使用稅的上訴，香煙和煙草
及一些銷售稅的上訴金額不得超過2萬美元。由 BOE 稅務律師督導的合格法
律學生會協助上訴客戶面對物稅局的聆聽。

310  《State Board of Equalization稅務上訴規則》(Rules for Tax Appeals of 
the State Board of Equalization)—本文包含適用於稅務上訴程序的規定。
它的目的是探討有關公眾關注的 BOE 行政和上訴審查過程，和改善納稅人
和付費人和 BOE 之間的關係。

第 8 部分：使用稅 

52  《車輛與船隻：如何申請用於DMV登記的使用稅放行證明書》(Vehicles 
and Vessels: How to Request a Use Tax Clearance for DMV 
Registration)—見第 6 部分。

53A  《消費者銷售和使用稅的10個問題》」(10 Consumer Sales and Use Tax 
Questions)—見第 1 部分。

53B  《針對商人的10個銷售和使用稅問題》(10 Sales and Use Tax Questions 
for the Business Person)—見第1部分。

79  《記錄在案的船舶和加州稅》(Documented Vessels and California Tax)—
本文以問答形式為記錄在案的船隻購買者提供了基本的稅務信息。記錄在案的
船隻是指那與美國海岸警備隊(U.S.Coast Guard)或外國政府註冊的船隻。

79A  《飛機與加州稅收》(Aircraft and California Tax)—以問答的形式為購買飛
機以在加州使用的購買者提供了基本稅務資訊。

110  《加州使用稅基本知識》」(California Use Tax Basics)—見第 6 部分。
116  《銷售和使用稅紀錄》(Sales and Use Tax Records)—見第 1 部分。
123  《加州企業：如何確定和申報應繳納的加州使用稅》(California Businesses: 

How to Identify and Report California Use Tax Due)—我們的說明書幫助
您確定州外購買是否應繳納使用稅。除了提供使用稅的定義之外，還解釋了
使用稅何時到期，如何繳付，以及貨運及處理費是否應稅等。

126  《服務企業使用稅強制登記》(Mandatory Use Tax Registration for 
Service Enterprises)—此刊物解釋了了什麼是使用稅，以及哪些服務企業必
須向物稅局註冊以進行使用稅申報。

178  《自願披露計劃》(Voluntary Disclosure Program)—見第1部分。

www.boe.ca.gov/pdf/pub142a.pdf
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub143.pdf
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub151.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub215.pdf
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/RTA.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub52.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub53a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub53b.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub79.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub79a.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub110/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub123.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub126.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub178/index.html
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217  《使用稅—報告外州購買指南》(Use Tax—Guide to Reporting Out-of-
State Purchases)—確定外州購買商品的的使用稅定義，明確其如何適用，
並解釋了如何繳納此稅。

第 9 部份：非營利企業

18  《非營利組織》(Nonprofit Organizations)—解釋了銷售和使用稅如何一般
適用於非營利組織的銷售與購買。它還提供了一些基本資訊，可幫助您確定
您所在組織的銷售是否符合銷售稅豁免或豁除的條件。

48  《宗教組織的地產稅豁免，教會豁免，宗教豁免和福利豁免的宗教觀
點》(Property Tax Exemptions for Religious Organizations,Church 
Exemption, Religious Exemption, and Religious Aspect of the Welfare 
Exemption)—本文對希望為其合格的教會財產申請並領取地產豁免的教會組
織提供詳細信息。該文還提供了加州地產稅法律豁免財產用於宗教宗旨的一
般基本信息。

149  《地產稅福利性豁免》(Property Tax Welfare Exemption)—為希望申請地
產稅福利性豁免的組織提供了細節並定義了福利性地產稅豁免，並闡明了福
利性地產稅豁免適用要件的基本信息。

第 10 部分：財產稅 

29  《加州財產稅：總覽》(California Property Tax: An Overview)—為讀者提供
了對加州財產稅系統的整體介紹。刊物中簡單介紹了第 13 號提案(Proposition 
13) 的歷史，該提案自 1978 年起限制了財產稅的評估。刊物中隨後討論了物
稅局和郡評估員的職責—財產稅評估中的關鍵人物，並解釋了哪些類型的財產
應稅或可被豁免。刊物還討論了準備財產稅報稅的年度程序，對評估提出上訴
的程序，以及收取財產稅的程序。刊物亦提供了木材產量稅的背景資訊。

30  住宅財產評估上訴》(Residential Property Assessment Appeals)—見第 7 部分。
48  《宗教組織的地產稅豁免— 教會豁免，宗教豁免和福利豁免的宗教觀點》

(Property Tax Exemptions for Religious Organizations)—見第 9 部分。
58A  《如何檢查並更正您的記錄》(How to Inspect and Correct Your 

Records)—見第 1 部分。
86  《加州木材產量稅—木材產量稅，木材產量地區》(California Timber Yield 

Tax—Timber YieldTax, Timberland Production Zones)—回答了常見的問題，
包括什麼是木材產量稅，誰會被認為是「木材的主人」，以及如何繳納該稅等。

87  《加州木材產量稅指南》(Guide to the California Timber Yield Tax)—更詳
細地說明了木材產量稅的要素。其中包括木材產量稅基本知識，還解釋了如何
進行木材產量稅申報及保留記錄，並為木材主人們提供了有用的稅務須知。

149  《財產稅福利性豁免》(Property Tax Welfare Exemption)—見第 9 部分。

以下列表 67-系列出版物—為那些需要為州評估財產申報資料的行業提供了說明。
67-系列申報州評估財產指南(67-Series Instructions for Reporting State-Assessed 
Property)
67EG  《發電公司》(Electric Generation Companies)
67GE  《煤氣、電力及煤氣輸送公司》(Gas, Electric and Gas Transmission 

Companies)
67LE  《電話公司－地方通信交換營運商》(Telephone Companies—Local 

Exchange Carriers)

www.boe.ca.gov/pdf/pub217.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub18.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub48.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub149.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub29.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub30.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub48.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub86.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub87.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub149.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67eg.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67ge.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67le.pdf
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67PL  《縣際管道和水道》(Intercounty Pipelines and Watercourses)
67RF  《鐵道維修設施》(Railroad Maintenance Facilities)
67RR  《鐵道公司》(Railroad Companies)
67TC  《電訊營運商》」(Telecommunication Carriers)
67TR  《電訊轉銷商》(縮簡版)(Telecommunication Resellers)(Short Form)
67WT  《電話公司－無線》(Telephone Companies—Wireless)

第 11 部分：納稅人權利

70  《了解作為加州納稅人的權利》(Understanding Your Rights as a 
California Taxpayer)—包含關於法律賦予納稅人的具體權利及物稅局權益
保護部門在保護這些權益過程中的職責等資訊。

145  《加州納稅人權益保護》(California Taxpayer Advocates)—提供了 BOE, 
EDD, FTB 和 IRS 權益保護部門的聯絡資訊。

231  《為解決您的稅務問題被搞得焦頭爛額？ 》(Hit the Wall Trying to Solve Your Tax 
Problem?)—本文包含納稅人權益保護的聯繫方式，以及他們能為你做的事情。

316  《納稅人權益保護的地產稅和營業稅的納稅人年度報告》(Taxpayers’ 
Rights Advocate’s Property and Business Taxes Annual Report)—本文
突出在過去一年中納稅人權益保護辦公室的成就，並介紹了其參與的旨在幫
助納稅人的新的重要項目，以及確定了辦公室正在努力解決的當前問題。本
文還包括辦公室提供服務的實際案例說明。

第 12 部分：一般資訊

21G  《加州物稅局》(The California State Board of Equalization)—透過向您描述
物稅局的宗旨、分區及其稅務項目，介紹了物稅局及當選物稅局理事們。

28  《對市和縣級官員的稅務資料— 本地銷售和使用稅交易(銷售)和使用稅》
(Tax Information for City and County Officials—Local Sales and Use Tax 
Transaction (Sales) and Use Tax)—參見第 6 部分。

41  《由California State Board of Equalization管理的稅費》(Taxes and 
Fees Administered by the California State Board of Equalization)—本
文列出由BOE轄屬經管的所有稅費。它是一種寶貴的資源，對每個稅費記錄
了以下信息：徵稅的內容或收費的對象，誰支付，什麼稅率，在財政年度發
生的財政收入變化，以及所收資金的使用情況。

51  《Board of Equalization小型企業免費稅務產品及服務資源指南》(Board 
of Equalization Resource Guide to Free Tax Products and Services for 
Small Businesses)—見第 1 部分。

54 《税務托收的程序》(Tax Collection Procedures)—參見第 7 部分。
54A 《您延遲付款》(Behind on Your Payment)—參見第 7 部分。
56  《折中協議》(Offer in Compromise)—見第 4 部分。
58A  《如何檢查並更正您的記錄》(How to Inspect and Correct Your 

Records)—見第 1 部分。
72  《憲法與法定機構總結》(Summary of Constitutional and Statutory Authorities)—

總結了創建BOE的憲法及法定規定; 選舉物稅局理事、授權物稅局僱用員工、管理個
別稅項、應用法規和形式、聽取來自加州稅務局的上訴、要求物稅局召開公共會議、
提供公共記錄查詢途經，並允許納稅人查閱包含他們個人資訊的紀錄。

www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67pl.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67rf.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67rr.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67tc.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67tr.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67wt.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub70.pdf
www.boe.ca.gov/tra/pub145.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub231.pdf
http://www.boe.ca.gov/tra/taxcont.htm
www.boe.ca.gov/pdf/pub21g.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub28.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub41.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub51.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub54.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub56.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub72.pdf
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151  《California State Board of Equalization捐獻披露聲明》(California State 
Board of Equalization Contribution Disclosure Statements)—見第7部分。

160  《哪裡可以進行加州和聯邦調查投訴》(Where to File California and 
Federal Investigative Complaints)—本文提供由不同政府機構管理和強制執
行的加州法律和法規的信息。如果您認為有人違反了法律，重要的是要向負責
調查特定類型違規的機構上報違規。該目錄包含主要的州和聯邦機構的不完全
清單，提供各機構的聯繫方式，並給出了各機構處理違規行為的類型例子。

161  《民事傳票，包括民事行政程序》(Criminal Citations Include a Civil 
Administrative Process)—此資訊說明了您接到BOE的民事傳票時的責任和
權利。同時概述了傳票可能帶來的後果。

165  《全加州遵守與推廣計劃》(Statewide Compliance and Outreach 
Program)—本文介紹了全加州遵守與推廣計劃(簡稱SCOP)，並說明為了確
保您持有適當的許可證和執照，BOE的工作人員可以訪問您的業務，而且您
明白您的稅務責任。該計劃旨在通過確保所有企業業主遵守法律和繳納正確
應付稅款，以保持稅制的公平。

166  《沒有有效的銷售者許可證而經營)—刑事傳票》(Operating Without a 
Valid Seller’s Permit—Criminal Citation)—本文解釋BOE調查部門的代表
訪問您的原因。它解釋如何避免被刑事傳票和被起訴，並解釋被予以刑事傳
票後，您的責任和權利。

216  《理事會的歷史：第一個100年》(The History of the Board—the First 100 Years)—本書
在1979-80年，即理事會成立了百年之際撰寫，回顧了理事會百年來服務加州所發生的
事件和過程。這段歷史是經過廣泛的研究和對前BOE員工大量採訪而形成。它是由位於
Sacramento 總部的BOE僱員， Steven P. Arena撰寫。 BOE的稅務信息官員，Sidney 
A. Mandel文字編輯並設計了此書。這本書已不再印刷，但它的內容可以在線觀看。

306  《State Board of Equalization年度報告》(Annual Report of the State 
Board of Equalization)—報告凸顯來源於加州納稅人的財政收入旨在用於
提供社區服務的資金，如公共安全，道路和學校。它還介紹了在該財政年度 
BOE 的服務和成就。

382  《2010-2015年的戰略計劃》(Strategic Plan 2010-2015)—本文強調該機構
的核心價值和優先事項及它面向未來的目標和戰略。

我們全年發布幾個信息量可觀的通訊錄和報告。這些出版物都隨納稅申報單附佈，郵寄
給有關各方，並在我們的網站上可以找到。這些刊物是：
26  《稅務信息公告索引》(Tax Information Bulletin Index)—本刊物可以幫助

讀者找到納稅信息公告(簡稱TIB)去年發表的文章。該公告每年發佈。
201  《特別稅費通訊》(Special Taxes and Fees Newsletter)—包含特殊的稅收

和收費項目信息，並每年公佈。
204  《香煙和煙草產品通訊錄》(Cigarette and Tobacco Products Newsletter) 

—本刊物提供了直接針對香煙和煙草產品納稅人的信息，並每年公佈。
205  《汽車運輸辦公室通訊錄》(Motor Carrier Office Newsletter)—本刊物現

在已併入《特別稅費通訊》。然而，過去的版本可以在我們的網站或通過撥
打我們的免費電話找到。

329  《經濟展望》(Economic Perspective)—此通訊是全加州最近經濟發展的
總結，每季度出版。

334  《環保費通訊》(Environmental Fees Newsletter)—此通訊目前成為《特別稅費通
訊》中的一部分。您仍可在我們的網站上，或致電我們的免費電話查找到往期刊物。

337  《消費稅通訊》(Excise Taxes Newsletter)—此通訊目前成為《特別稅費通
訊》中的一部分。您仍可在我們的網站上，或致電我們的免費電話查找到往期刊物。

www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub151.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub160.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub161.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub165.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub166.pdf
www.boe.ca.gov/info/pub216/index.html
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub306.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub382.pdf
www.boe.ca.gov/news/tib12.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
www.boe.ca.gov/news/efcont.htm
http://www.boe.ca.gov/news/etncont.htm
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341  《燃油稅通訊錄》(Fuel Taxes Newsletter)—本刊物現在已併入《特殊稅費通
訊》。然而，過去版本可以在我們的網站或通過撥打我們的免費電話找到。

388  《稅務信息公告(簡稱TIB)》(Tax Information Bulletin)—本刊物季度出版，其中包括
特定類型交易的銷售和使用稅法適用問題的文章，新增和修訂的出版物發布，以及
其他感興趣的文章。如果您收到實件的申報單，會發現所附的 TIB 副本。如果您以
電子文件 (efile) 系統申報銷售和使用稅，而我們存有您的電子郵件地址，鏈接到。

  TIB 電子版的連結將包含在提醒您申報的電子郵件內。當前和過去版本的 TIB 
可以在我們的網站內找到。

如果您不是每季度報稅，但希望能閱讀所有四期簡報，您可申請加入物稅局的更新電子
郵件名單。當最新一期的簡報在我們的網站上刊登時，您將收到通知。

389  《加州的應稅銷售》(Taxable Sales in California)—這份報告一年出版五
次，詳細介紹加州以銷售和使用稅統計的零售銷售活動。它包括了通過業務
類型和數據劃分統計的全加州各市和縣應稅銷售的所有數據。

《加州評估通訊》(State Assessee Newsletter)—本刊每年12月發表，並郵寄給有關
方面。它包含了州評估過程的信息。欲將此刊物放入您的郵寄列表，請致電1-916-274-
3270，或發送請求到：

State-Assessed Properties Division MIC:61 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0061

提供的手冊

很多 BOE 手冊提供給公眾，一些不收取費用，有些則是收費的。請訪問我們的網站訪
問以下內容：
《估稅員手冊》(Assessors’ Handbook)

這是供物稅局工作人員、縣估稅員及工作人員，以及其他感興趣的團體使用的參考手冊
的合集，說明了財產評估以及不動產和個人財產評估的準則。網站中的估稅員手冊部分
可供參閱及列印。您也可於網站或致電我們的免付費專線購買手冊部分。
《企業稅務審計手冊》(Business Taxes Audit Manual)

這份為 BOE 審計人員準備的指南包含13個章節，介紹了審計過程和技巧，僅在我們的
網站上可供查閱。
《遵守政策和程序手冊》(Compliance Policy and Procedures Manual)

此手冊包含為 BOE 工作人員提供有關納稅人登記、帳戶維護、申報程序、保證金、結束帳戶
和結算、託收和出納等的政策指南，具體標準和統一步驟。僅可在我們的網站上查閱該手冊。
《企業稅法指南》(Business Taxes Law Guide)

《營業稅法律指南》(The Business Taxes Law Guide)—本文包含適用的法律，法規，
法院判決，理事會理事的備忘錄意見和稅費的特定註釋。在我們的網站，很容易找到免
費的HTML格式的該法律指南。在我們的網頁下的表格和出版物 (Forms & Publications)
標籤，滾動到頁面的末尾，然後點擊營業稅法律指南(Business Taxes Law Guide)。
《地產税法律指南》(Property Taxes Law Guide)

《地產稅法律指南》(The Property Taxes Law)—本文包含地產稅的法律，規則及註釋
的法律意見包括章節紀要，筆記和顯著案件。在我們的網站，很容易找到免費的 HTML 
格式的該法律指南。在我們的網頁下的表格和出版物 (Forms & Publications) 標籤，
滾動到頁面的末尾，點擊地產稅法律指南 (Property Taxes Law Guide)。
法律指南也以印刷形式收費提供。年度訂閱包括每年更新的版本。如果您有興趣訂購收
費的印刷版本，請致電 1-800-400-7115。

http://www.boe.ca.gov/news/ftncont.htm
http://www.boe.ca.gov/news/tsalescont.htm
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/sa_newsltr.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/ahcont.htm
www.boe.ca.gov/sutax/staxmanuals.htm
www.boe.ca.gov/sutax/staxmanuals.htm
www.boe.ca.gov/sutax/staxmanuals.htm
www.boe.ca.gov/sutax/staxmanuals.htm
www.boe.ca.gov/lawguides/business/current/btlg/business-taxes-law-guide.html
www.boe.ca.gov/lawguides/business/current/btlg/business-taxes-law-guide.html
www.boe.ca.gov/lawguides/business/current/btlg/business-taxes-law-guide.html
http://www.boe.ca.gov/formspubs/
http://www.boe.ca.gov/lawguides/business/current/btlg/business-taxes-law-guide.html
www.boe.ca.gov/lawguides/property/current/ptlg/property-taxes-law-guide.html
www.boe.ca.gov/lawguides/property/current/ptlg/property-taxes-law-guide.html
http://www.boe.ca.gov/formspubs/
http://www.boe.ca.gov/lawguides/business/current/btlg/business-taxes-law-guide.html
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附錄2： 
BOE電話號碼
為了您的方便，我們已經在下面

編輯了我們的重要電話索引。
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客戶服務中心電話:  1-800-400-7115 (免費) 
自美國以外的致電號碼： 1-916-445-9362 
 TTY:711
納稅人權益保護辦公室： 1-888-324-2798 (免費)  

1-916-324-2798 
1-916-323-3319 (傳真)

稅務上訴協助項目：1-916-319-9199
逃税熱線:1-888-334-3300(免費電話)
自動化銷售者許可證驗證電話：1-888-225-5263(免費電話)
講者處：1-916-552-9092
電子資金轉帳(EFT)熱線

銷售和使用稅：1-916-327-4229
特殊税和費用：1-800-400-7115(免費)

以下是具體項目的電話號碼，可幫助您聯絡適當的部門。

財產稅項目

縣評估財產部：1-916-274-3350
• 評估實踐調查
• 估稅員手冊
• 以信件方式聯絡估稅員
• 納稅人疑問

法律主體所有權計畫：1-916-274-3410
豁免：1-916-274-3430
州評估財產部：1-916-274-3270

• 私人鐵道車輛稅
• 州評估財產
• 稅率地區圖
• 木材產量稅

特別稅費項目

特別稅費：1-800-400-7115 (免費)
• 飛機噴氣燃料稅
• 酒精類飲料稅
• 加州輪胎費
• 兒童鉛中毒防治費
• 加州香煙和煙草產品執照
• 香烟和烟草产品税
• 柴油燃料稅
• 電子廢物回收費
• 緊急電話用戶附加費
• 能源資源附加費
• 防止火災費用
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• 危險物
- 活動費
- 處置費
- 環境費
- 設施費
- 發電機費

• 保險稅
• 綜合廢物管理費
• 海洋入侵物種費
• 機動車輛燃料稅
• 天然氣附加費
• 職業鉛中毒防治費
• 溢油預防及管理費
• 溢油應急費
• 地下儲罐維護費
• 用水權利費

機動運輸辦公室：1-800-400-7115 (免費)
• 柴油稅（免稅巴士運營商和政府機構）
• 國際燃料稅協定(IFTA)
• 跨州用戶柴油燃料稅
• 使用燃料稅

地區辦事處

城市 號碼
Bakersfield 1-661-395-2880
Culver City 1-310-342-1000
El Centro 1-760-352-3431
Fairfield 1-707-427-4800
Fresno 1-559-440-5330
Irvine 1-949-440-3473
Norwalk 1-562-466-1694
Oakland 1-510-622-4100
Rancho Mirage 1-760-770-4828
Redding 1-530-224-4729
Riverside 1-951-680-6400
Sacramento 1-916-227-6700
Salinas 1-831-754-4500
San Diego 1-858-385-4700
San Francisco 1-415-356-6600
San Jose 1-408-277-1231
Santa Clarita 1-661-222-6000
Santa Rosa 1-707-576-2100
Van Nuys 1-818-904-2300
Ventura 1-805-677-2700
West Covina 1-626-480-7200

外州地區辦事處

城市 號碼
Chicago, IL 1-312-201-5300
Houston, TX 1-281-531-3450
New York, NY 1-212-697-4680
Sacramento, CA 1-916-227-6600

機動運輸辦公室，燃料稅

West Sacramento 1-800-400-7115 (免費)
(非銷售及使用稅辦事處)
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關於我們
根據 1879 年憲法修正案成立，BOE 成立的初衷是為了確保在全
州各處能有公平和統一的縣財產稅評估方法。
BOE 在 1911 年最初管理四個新的稅種，包括保險和企業特許
權稅，為整個州服務業帶來財政收入。 
因大蕭條所導致的地產稅收入的巨大下降，BOE 於 1933 年承
擔管理新的銷售稅，並在1935年開始收集新的使用稅。
BOE 目前管理州的銷售和使用，燃料，酒精，煙草，和其他稅
種並收集地產稅及支持具體的州計劃的費用。 BOE 也是聆聽和
審理加州稅務局議案特許經營和所得稅的上訴機構。
目前，有超過一百萬家公司企業在 BOE 登記註冊。
State Board of Equalization 的使命是以公平、切實、高效的稅
務管理服務大眾。



California State Board of Equalization 網址： www.boe.ca.gov •電话： 1-800-400-7115
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BETTY T. YEE
第一區

San Francisco

SEN. GEORGE RUNNER (Ret.)
第二區

Lancaster

MICHELLE STEEL
第三區

Orange County

JEROME E. HORTON
第四區

Los Angeles

JOHN CHIANG
主計長

CYNTHIA BRIDGES 
執行董事

物稅局理事
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