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ماذا سيحدث أثناء التفتيش؟
سيقوم المفتشون لدينا بدخول محل عملكم، وتعريف أنفسهم 
لكم أو لموظفيكم، مع إظهار بطاقات هوية BOE. سوف 

يطلبون منكم ما يلي:

•	 إظهار هويتك الشخصية لهم.
مشاهدة مخزن السجائر والتبغ الخاص بك بالكامل 	•

•	 تقديم كافة فواتير شراء ومبيعات منتجات السجائر 
والتبغ لديكم )أو شرائط التسجيل( عن الـ 12 شهراً 

الماضية والمطلوب حفظها في موقع العمل لديكم.
•	 تحديد مكان فواتير شراء ومبيعات منتجات السجائر 

والتبغ )أو شرائط التسجيل( لديكم. يُطلب حفظ هذه 
السجلات لمدة أربعة أعوام.

سيقوم المفتشون بفحص منتجات السجائر والتبغ في 
موقع عملكم وفي أي مكان تحفظون به منتجات إضافية، 
مثل المباني أو حاويات التخزين، وسوف يقومون بمسح 
إلكتروني للأختام الضريبية على السجائر في المخزون 

لديكم مع مراجعة فواتير الشراء والمبيعات لديكم للتحقق من 
أن تلك الفواتير مطابقة لقائمة المخزون لديكم.

سيتم إعطائك أيضًا نسخة من الإصدار78 ، مبيعات 
منتجات السجائر والتبغ في كاليفورنيا، والتي توفر معلومات 

إضافية حول هذا البرنامج.

لما تريد التفتيش على أعمالي؟
إننا نقوم بعمليات تفتيش روتينية على أعمالك للتأكد من 
التزامك بقوانين الولاية التي تحكم عمليات بيع منتجات

ما الذي تبحث عنه؟
سنراجع الأمر لكي نرى ما إذا

•	 كان لديك ترخيص مجلس التعادل ) BOE ( ببيع 
منتجات السجائر والتبغ، وكذا أي تصريحات أو 

تراخيص بأعمال أخرى قد تقوم بها.
•	 كنت قد اشتريت منتجات سجائر وتبغ من بائع 

 BOE مرخص لمنتجات السجائر والتبغ من قبل
يحظر البيع بين تجار التجزئة. ولديك فواتير إثبات 

الشراء لمخزنك.
السجائر في قائمة المخزون لديكم: 	•

	 مُلصق عليها أختام ضريبية صالحة لولاية  	
كاليفورنيا،

لا تحتوي على سجائر منكهة ) باستثناء سجائر  	 	
المنتول(، و

مُدرجة في دليل التبغ بولاية كاليفورنيا كأصناف  	 	
قانونية للبيع في كاليفورنيا )التبع الذي يعده 

المدخن بنفسه يجب أيضا أن يُدرج في دليل التبغ(.
كانت عبوات السجائر الموجودة في مخزنك مميزة  	•

بطريقة صحيحة ومتوافقة مع متطلبات السلامة ضد 
الحريق المعروفة ب "القابلية المنخفضة للإشتعال".
سُددت ضريبة الإنتاج بكاليفورنيا والخاصة بمنتجات  	•

التبغ لديكم.

عمليات التفتيش هذه معتمدة بمقتضى قوانين الولاية وفقًا 
ل "قانون ترخيص منتجات التبغ والسجائر بكاليفورنيا" 

لعام 2003( القسم رقم 8.6 من مجموعة قوانين الأعمال 
والمهن بكاليفورنيا )، وقانون الضريبة على منتجات 

السجائر والتبغ بكاليفورنيا( الجزء رقم 13، القسم رقم 2 
من مجموعة قوانين العوائد والضرائب ، وقانون كاليفورنيا 

 للسلامة ضد حرائق السجائر وحماية رجال الإطفاء
)القسم رقم 12 من مجموعة قوانين الصحة والسلامة

بكاليفورنيا(.
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ماذا يحدث إذا ما عثر المفتشون على منتجات لا 
يمكنني بيعها بشكل قانوني؟

يحق للمفتشين مصادرة أي منتجات سجائر أو تبغ غير 
خاضعة للضريبة، أو مُقلدة، أو غير قانونية يعثرون عليها. 

سوف يقومون بما يلي:

•	 توضيح سبب المصادرة،
إعطائكم إيصال استلام تفصيلي يُدرج المنتجات  	•

المُصادرة، 
تزويدكم بمعلومات الاتصال خاصتهم، وقد يقومون  	•

أيضا
إصدار دعوى لك بذلك. 	•

أي ماركات سجائر تجارية أو منتجات تبغ يقوم المدخن 
بإعدادها بنفسه )RYO( غير مُدرجة في دليل التبغ الخاص 
بالنائب العام لولاية كاليفورنيا يجوز أن تخضع للمصادرة. 
ينبغي دائما على تجار التجزئة وتجار الجملة الاطلاع على 

دليل التبغ قبل شراء السجائر والتبغ الذي يقوم المدخن 
 .BOE بإعداده بنفسه من الموزعين المرخص لهم من قبل

 يوجد موقع دليل التبغ بولاية كاليفورنيا على العنوان 
.www.oag.ca.gov/tobacco/directory

ملحوظة: عند إلغاء السجائر أو التبغ الذي يعده المدخن بنفسه 
من دليل التبغ، يُسمح لتجار التجزئة بامتلاك، ونقل، وبيع 

السجائر أو منتجات التبغ المختومة ضريبياً لمدة 60 يوماً من 
تاريخ نفاذ إلغائها.

هل يمكنني استرداد المنتجات المصادرة؟
لديكم الحق في طلب استرداد منتجاتكم. إذا قام المفتشون 

لدينا بمصادرة أي منتجات خلال التفتيش، سوف نرسل إليكم 
إشعار عبر البريد يحتوي على المنتجات، ويصف حقكم في 

الاعتراض على مصادرتها. سوف نرفق مع الإشعار التماساً 
معتمداً للإعفاء أو نموذج لاسترداد الملكية.

وبمقتضى قانون الولاية، يمكن استرداد السجائر أو منتجات 
التبغ المصادرة فقط في حالة قيامنا بمصادرتها بالخطأ أو 
بطريقة غير قانونية. ولكي تتمكن من استرجاع منتجاتك، 

يجب عليك تقديم نموذج التماس كامل مع توضيح سبب قيام 
المفتش بالمصادرة بالخطأ، أو بطريقة غير قانونية. سنقوم 

بالرد على الالتماس المقدم منك كتابيًا.

ماذا يحدث إذا تلقيت تكليفاً قانونيا؟ً
في حالة صدور تكليف مدني لكم، سوف تتسلمون إشعاراً 
بالانتهاك عبر البريد من BOE. سوف يوضح الإشعار 

الانتهاك )الانتهاكات( المُحددة التي جرى إصدار التكليف 
لكم بشأنها، وأي عقوبات مدنية أو عواقب، وحقوقكم في 

الاستئناف.

في حالة صدور تكليف جنائي لكم، يجب أن تحضروا أمام 
المحكمة على النحو المذكور بالتكليف وقد يصدر لكم أيضا 
إشعار من مكتب النائب العام بشأن الإجراءات الجنائية. في 
حالة عدم حضوركم أمام المحكمة، سيصدر في حقكم أمر 

إحضار وقد يتم تعليق أو إلغاء رخصة السجائر أو التبغ لديكم 
مع فرض عقوبات عليكم.

يوفر "قانون الترخيص ببيع منتجات السجائر والتبغ" 
العقوبات المدنية التي يتم فرضها بواسطة BOE بالإضافة 

إلى أي عقوبات جنائية قد يتم فرضها بواسطة المحكمة 
)انظر الإصدار161 ، الدعوة الجنائية، شاملا الإجراء 

الإداري المدني(. بعد أن تبت المحكمة بشأن تكليفكم الجنائي، 
سوف تتسلمون إشعاراً بالانتهاك عن طريق البريد من قبل 

BOE يتضمن الانتهاكات الصادرة من طرفكم مع تزويدكم 
بمعلومات أخرى ذات صلة.

ماذا سيحدث إذا تم تعليق رخصتي أو إلغائها؟
أثناء فترة التعليق أو الإلغاء، يحظر عليك شراء أو بيع أو 

تقديم سجائر أو منتجات التبغ كهدية. استمرار عرض المنتج 
للبيع بعد استلام إخطار بالتعليق أو الإلغاء يعرضك لعقوبة 

مدنية بقيمة 1000 دولار لكل حالة تعدي. وتعد عمليات 
البيع أو الإهداء بعد تاريخ بدء التعليق أو الإلغاء يعد جريمة 

ستتسبب في التحفظ على جميع السجائر ومنتجات التبغ 
الموجودة بحوزتك.

بالإضافة إلى إرسال إشعار التعليق أو الإلغاء عبر البريد، 
سوف يتسلم تجار التجزئة أيضا علامة يتوجب لصقها على 

كل مدخل عام، بجوار كل آلة تسجيل نقد ونقاط البيع الأخرى 
في الموقع الذي يخضع للتعليق أو الإلغاء. إن الفشل في 

إعلان العلامة كما يلزم، للفترة الكاملة المذكورة في الإشعار، 
يلزمك بعقوبة مالية تقدر ب 1000 دولار لكل حالة تعدي.

هل توجد لدي أي حقوق تتعلق بعملية التفتيش 
هذه؟

نعم، لديك حقوق قانونية خاصة كأحد دافعي الضرائب 
في كاليفورنيا. ويجب على موظفينا احترام تلك الحقوق 
 وحمايتها. على النحو الموضح في الإصدار 70، بعنوان

 فهم حقوقكم، لكم الحق فيما يلى:
الحصول على خدمة سريعة ومحترمة، 	•

تلقي معاملة عادلة، 	•
التمتع بالسرية، 	•

الحصول على المعلومات والمساعدة، و  	•
التحدث أو الكتابة إلى مجلس أعضاء BOE المنتخبين 	•

هل يمكنني تقديم شكوى إذا كانت لدي أي مشكلات 
تتعلق بعملية التفتيش أو بسلوك المفتش؟

نعم. إذا أحسست بأن المفتش غير محترف، أو في حالة 
مخالفته لحقوقك، يمكنك تقديم شكوى بواسطة:

•	 الاتصال بقسم التحقيقات على الرقم 
1-916-324-0105.

الكتابة إلى: 	• 
www.boe.ca.gov/info/icomplaint.htm 

 أو
Investigations Division, MIC:42 

Board of Equalization 
P.O. Box 942879 

Sacramento, CA 94279-0042
تأكدوا من التوضيح الكامل لأسئلتكم بالتفصيل.

سيتم النظر بشكواك بواسطة أو المدير أو المشرف على قسم 
التحقيقات، والذي سيقوم بالاتصال بك. وإذا لم تستطع حل 
مشكلتك مع المشرف أو المدير، أو إذا كنت تفضل أن تتم 
معالجة شكواك من خارج القسم، فيمكنك مراجعة "مكتب 

مؤازرة حقوق دافعي الضرائب".

مكتب مؤازرة حقوق دافعي الضرائب
مكتب مؤازرة حقوق دافعي الضرائب يساعد دافعي 

الضرائب الذين لم يستطيعوا إيجاد حلاً لقضية ما عن طريق 
الطرق الروتينية التقليدية، أو عندما يكونوا بحاجه إلى 

معلومات عن إجراءات خاصة بحالة معينة، أو عندما يتضح 
أنه تم انتهاك حقوقهم الخاصة. يمكنك الاتصال بالمكتب على 
الرقم المجاني 2798-324-888-1 ، أو الاتصال بهم عن 

 .www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm طريق الموقع
وسيقوم المكتب باستقلال بالتحقيق في شكواك والاستجابة لها.

للمزيد من المعلومات
إذا كانت لديك أية أسئلة بخصوص التفتيش، يمكنك الاتصال 

بقسم التحقيقات الخاص بنا على الرقم 1-916-324-0105 
لمزيد من المعلومات فيما يتعلق بترخيص منتجات السجائر 

والتبغ، اتصل بمركز خدمة العملاء على -1-800-400
7115؛ حدد خيار الضرائب والرسوم الخاصة.

يوفر BOE أيضا دورة مجانية حول برنامج ترخيص 
منتجات السجائر والتبغ لديه. تغطي الدورة متطلبات 
الرخصة، وأحدث تعديلات القانون، وعملية التفتيش، 

وصيانة السجلات، وتطبيق العقوبات، والمزيد. للاطلاع 
على جدول الدورة، انقر على رابط "حلقات نقاش مفيدة 

حول الضرائب" الموجود على موقع BOE أو اتصل على 
.1-916-322-8536

الإصدارات التالية ذات الصلة متاحة أيضا على موقعنا، 
www.boe.ca.gov، أو من خلال الاتصال على مركز 

خدمة العملاء لدينا على 7115-400-800-1 )هاتف 
نصي: 711(. بعض من هذه الإصدارات متاح أيضا باللغات 
التالية: العربية، والصينية، والكورية، والبنجابية، والإسبانية، 

والتاغالوغية، والتايلاندية، والفيتنامية.
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