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 La ley requiere que todos los 
vendedores—minoristas, mayoristas, 
distribuidores, importadores y 
fabricantes— tengan una licencia. 

Aviso:  A partir del 1 de enero de 2017, 
dispositivos electrónicos de fumar, 
como cigarrillos electrónicos, se 
definen como “productos de tabaco" 
para propósitos del requisito de 
licencia de tabaco estatal. 

 

2 



  Solicite una licencia en línea   
(www.boe.ca.gov/elecsrv/ereg) 

 
 Debe tener y exhibir su licencia 

antes de poder vender. 

 Procesar las solicitudes puede 
tardar 7-10 días.   

  Una vez su solicitud es 
aprobada, BOE le enviará un 
email con su licencia e 
información relacionada de 
importancia.   
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Tipo de Licencia Cuota de Aplicación Anterior 
(el 8 de junio de 2016,  

o antes)

Nueva Cuota de Aplicación 
(el 9 de junio de 2016,  

o después)

Minorista $100 por ubicación $265 por ubicación 

Mayorista/Distribuidor $1,000 por ubicación $1,200 por ubicación 

• Licencia Nueva – a partir del 9 de junio de 2016:

• Cuota de Renovación  Anual – a partir del 1 de enero de 2017:
Tipo de Licencia Cuota de Renovación Anterior 

(el 31 de diciembre de 2016,  
o antes)

Nueva Cuota de Renovación 
(el 1 de enero de 2017,  

o después)

Minorista $0 $265 por ubicación 

Mayorista/Distribuidor $1,000 por ubicación $1,200 por ubicación 



 La cuota anual es de $265 para cada  
ubicación. 

 Se requiere una licencia por separado  
para  cada ubicación. 

 Tiene que agregar nuevas ubicaciones a  
su permiso de venta antes de que sea posible activar una licencia de 
cigarrillos y productos de tabaco para dichos lugares. 

 Tiene una validez de 12 meses y debe renovarse anualmente. 

 La licencia no es asignable ni transferible. 

 La licencia de la BOE es diferente a las licencias de tabaco de ciudades 
o condados. 
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Licencia de mayorista o distribuidor 

 Para vender legalmente cigarrillos y productos de tabaco a 
otros minoristas o mayoristas, tiene que tener una Licencia de 
Distribuidor o Mayorista (cuota anual de $1,200).  

 Una Licencia de Minorista de cigarrillos y tabaco le permite 
vender únicamente al por menor a consumidores de edad 
legal. 

 Para más información acerca de cómo obtener una Licencia de 
Distribuidor o Mayorista y sus requerimientos, póngase en 
contacto con la División de Impuestos y Cuotas Especiales 
(Special Taxes and Fees Division) en el 1-800-400-7115.  
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La BOE realiza inspecciones de todos los negocios que venden 
cigarrillos y productos de tabaco.  

 Nosotros: 
 Nos identificaremos, le mostraremos nuestra  

tarjeta de identificación de la BOE, y le  
entregaremos nuestra tarjeta de presentación. 

 Le explicaremos la razón de nuestra visita  
y lo que estaremos inspeccionando. 

 Le pediremos identificación a la persona  
tras el mostrador y preguntaremos cuál  
es su relación con el negocio (propietario,  
pariente, empleado, etc.). 

 Solicitaremos ver las facturas de sus ventas  
de productos de tabaco durante los últimos  
12 meses. 

 
 



Además: 
 Le preguntaremos dónde almacena  

sus cigarrillos y productos de tabaco y  
pediremos permiso para inspeccionar  
dichas áreas.  

 Pediremos acceso a todas las áreas de  
almacenamiento de cigarrillos/tabaco  
bajo llave. 

 Verificaremos que exhiba su licencia de minorista de 
cigarrillos/tabaco (LRQ) y su permiso de vendedor (SR). 

 Confirmaremos que nuestra información acerca de su 
negocio se encuentra al día. 
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 Verificaremos si el anuncio de la ley  
STAKE está de vista. Si no lo está, le  
proporcionaremos uno. 

 Aseguraremos que no están a la venta 
cigarrillos individuales. 

 Comprobaremos si las cajetillas de  
cigarrillos llevan su sello de impuesto y 
las escanearemos para verificar su 
validez. 

 Confirmaremos que todos los cigarrillos  
están listados en el Directorio de Tabaco  
de CA. 

Aviso:  A partir del 9/22/09 está prohibida la  
venta de cigarrillos saborizados en los  
EE.UU. y estarán sujetos a decomiso. 
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 Nuevo diseño: 
 Principalmente de color amarillo-dorado 
 Cambia de color- al inclinarse, el borde izquierdo cambia de verde a azul 

 Número exclusivo de serie con 6 dígitos; no existen dos sellos de 
impuesto con el mismo número. 

 Validador de sellos de impuesto: 
 Le permite determinar la autenticidad de  

el sello de impuesto 
 Para comprarlo, llame al 1-916-341-6923 

 El sello de impuesto anterior que se muestra  
arriba aún es válido. 
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ANTERIOR NUEVO 



Solamente las marcas de cigarrillos y los productos de tabaco para 
liar registrados en el Directorio de Tabaco de California de la 
Procuradora General, podrán:  

 venderse 
 ponerse en venta, o 
 guardarse para la venta en California 

Para obtener la lista actual de los fabricantes de productos de 
tabaco y sus marcas certificadas para la venta en California, visite el 
sitio web de la Procuradora General en: 
 

http://ag.ca.gov/tobacco/directory.htm 
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Cuando un producto es  
retirado del Directorio de  
Tabaco de California, la ley  
permite que los minoristas: 

• posean 
• transporten y 
• vendan 
 

cigarrillos con sellos de impuesto durante 60 días a partir de 
la fecha vigente del revocación. Después de los 60 días, los 
productos "retirados" podrían ser decomisados. 

Aviso:  Su distribuidor podría ofrecerle un crédito por mercancía 
devuelta que haya sido retirada del Directorio. 
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   Además: 
 Verificaremos que todos los cigarrillos 

cumplan con la Ley de Seguridad de 
Incendios por Cigarrillos y de Protección 
del Bombero (California Cigarette Fire 
Safety and Firefighter Protection Act). 
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 Solo podrán venderse en California los 
cigarrillos certificados por el fabricante 
y aprobados por la Oficina del Jefe 
Estatal de Bomberos (Office of the 
State Fire Marshall) como cigarrillos 
autoextinguibles (FSC). 
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Puede esperar que: 
 Le pidamos sus facturas de compras de  

cigarrillos y productos de tabaco de los  
últimos 12 meses. 

 Verifiquemos su pago del impuesto del consumo (excise tax) de todos 
los productos de tabaco. 

 Si no presentan prueba de pago del impuesto del consumo, todos los 
productos de tabaco se consideran no pagados. 

 Productos como la Hookah (sisha o narguile) se consideran como "otros 
productos de tabaco" y están sujetos al impuesto del consumo sobre el uso. 

 Verifiquemos que sus facturas sean válidas y provengan de un 
distribuidor o mayorista certificado por la BOE.  

Usted puede determinar la validez de la licencia de un distribuidor o 
mayorista en el sitio web de la BOE en www.boe.ca.gov. 
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Una factura  válida de compra de cigarrillos y productos 
de tabaco debe ser legible e incluir: 

 La fecha de compra. 

Una lista pormenorizada de los productos comprados. 

 El nombre, dirección,  número de teléfono, y número de 
licencia del mayorista o distribuidor a quien se le compraron 
los cigarrillos y productos de tabaco. 

 El nombre, dirección y número de licencia del minorista. 

 La cantidad  pagada sobre el impuesto del consumo de 
California. 
Un distribuidor puede utilizar la declaración “Todos los impuestos de California 
sobre los cigarrillos y productos de tabaco están incluidos en el total de esta 
factura."  



Factura de compra válida 
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Se permite la transferencia de productos de tabaco entre 
establecimientos minoristas sólo cuando el propietario legal 
(así como está registrado con la BOE) del establecimiento 
que transfiere el producto es el mismo propietario legal del 
establecimiento que lo recibe.   

 

 Por ejemplo: 

Establecimiento que  
transfiere el producto 

Establecimiento  
que recibe el producto 

¿Está 
permitido? 

John Smith – propietario único John Smith – propietario único Sí 

John Smith – propietario único John Smith – funcionario corporativo No 

John Smith – propietario único John Smith – socio No 



Las pautas siguientes deben seguirse cuando un minorista con varios 
establecimientos licenciados transfiere productos entre sus establecimientos. 

Prepare un registro de transferencia al momento de hacer la transferencia. 
No se permiten registros de transferencia creados o entregados luego de 
una inspección. Ambos establecimientos deben guardar una copia del 
registro de transferencia y facturas.  En el registro debe aparecer: 

 Ubicación e información de la licencia del establecimiento minorista que  
hizo la compra original  

 Ubicación e información de la licencia del establecimiento minorista a donde  
se transfirió el producto  

 El nombre del proveedor, número de licencia y fecha de la compra original 

 Una descripción detallada y la cantidad de productos transferidos (marca,  
tipo de empaque, sabor, estilo, etc.)  
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Establecimiento 
que transfiere  el 

producto 

Establecimiento 
que recibe  el 

producto 

Fecha de 
transferencia 

Artículos transferidos Adquiridos 
originalmente  de 

A Street Market 
123 A Street 
Anywhere, CA  
LRQ 91-000000 

B Street Market 
123 B Street 
Anywhere, CA  
LRQ 91-111111 

10 de marzo 
2010 

  50 paquetes de cigarrillos     
 Marlboro 100s   

  5 cajas de cigarros Romeo y   
 Julieta (25 c.u.) 

LD Tobacco Distributors 
LDQ 90-222222 
February 14, 2010 

A Street Market 
123 A Street 
Anywhere, CA  
LRQ 91-000000 

B Street Market 
123 B Street 
Anywhere, CA  
LRQ 91-111111 

31 de enero 
2011 

  7 rollos de Grizzly Long Cut de  
 menta (5 c.u.) 

  2 paquetes de cigarros Black   
 & Mild, sabor  vino (5 c.u.) 

  3 paquetes de cigarros Black  
 & Mild, sabor vino, boquilla de  
 madera (5 c.u.) 

S&W Wholesale 
LWQ 90-333333 
December 27, 2010 
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 Cigarrillos con sellos de impuesto falsificadas  
o sin sellos de impuesto, cigarrillos con sellos  
de otro estado, cigarrillos con sello de  
impuestos reutilizadas, o cigarrillos 
falsificados 

 Cigarrillos “No para venta en los EE.UU." 

 Cigarrillos no incluidos en el Directorio del  
Tabaco de California del Procurador General 

 Tabaco no gravado: 
 Productos adquiridos a un proveedor fuera  

del estado sin licencia 
 Productos sin el respaldo de facturas de  

compra válidas 



Además, se decomisarán los  
productos si: 

 Han ocurrido ventas continuas de  
cigarrillos y tabaco sin licencia. 

 Se han vendido  o regalado cigarrillos  
o productos de tabaco durante la  
suspensión o revocación de la licencia  
de cigarrillos y tabaco. 

  
    Aviso:  Los productos decomisados legalmente debido a la venta 

continuo u ofreciéndolos como regalo durante un período 
de suspensión o revocación, serán incautados por el estado 
y no se podrá solicitar su devolución. 
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¿Qué ocurre si los productos están sujetos a 
decomiso? 

 Haremos un inventario físico de los productos a decomisar 
y los enumeraremos en el Recibo de Bienes Decomisados. 

 Este recibo muestra: 

 Fecha y hora del decomiso 

 Nombre y firma del inspector de la  
BOE que realiza el decomiso 

 Nombre del propietario de los bienes  
decomisados (propietario único, LLC,  
corporación, etc.) y la dirección donde  
se realizó el decomiso 
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 El recibo también incluye: 
 El nombre de la persona que 

controla los bienes ( así sea 
propietario o empleado), su 
dirección y firma.   
Aviso:  El firmar el Recibo no implica la 
renuncia a su derecho de demandar. Sólo 
es confirmación de que los productos 
enumerados en el formulario fueron 
decomisados. 

 Detalles acerca de los bienes 
decomisados; incluirán una 
descripción del producto, sus 
cantidades, y la razón para el 
decomiso. 

Se proporcionará una copia del Recibo al 
momento del decomiso.  



Cuando decomisamos cigarrillos o productos de 
tabaco, se requiere que informemos por escrito a los 
propietarios del negocio: 

 Qué su producto fue decomisado 

 Qué fue decomisado 

 Cuándo ocurrió 

 Su derecho a demandar 
 

 

 

Esta información será enviada al (los)  
propietario(s) adjunta a la Notificación  
de Decomiso e Incautación. 
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Para solicitar la devolución de 
bienes decomisados, debe 
presentar una Solicitud Verificada 
para la Entrega o Recobro de 
Bienes (Verified Petition for 
Release or Recovery of Property) 
durante los primeros 20 días a 
partir de la fecha de la Notificación 
de Decomiso e Incautación. 
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     Aviso: La BOE no puede devolver cigarrillos o 
productos de tabaco decomisados a menos que hayan 
sido decomisados por error o ilegalmente. 



Se requiere que la BOE anuncie públicamente el decomiso de 
cigarrillos o productos de tabaco cuando: 

 El decomiso es de 61 o más cartones de cigarrillos, 

 El precio al por mayor de los productos de tabaco decomisados 
equivale a 61 o más cartones de cigarrillos, o 

 El valor combinado de cigarrillos y productos de tabaco 
decomisados equivale a 61 o más cartones de cigarrillos. 

Sitio web para avisos de decomiso: 
www.boe.ca.gov/news/seizurecigtoboprod.htm 
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 Los bienes decomisados son almacenados como evidencia 
en un lugar seguro. 

 Cuando se ha completado el proceso de demanda y no se 
requiere de acción adicional, el custodio de evidencia 
procederá a destruir los productos incautados. 

 El período de tiempo entre el  
decomiso y la destrucción de los  
bienes decomisados varía de  
acuerdo a las circunstancias del  
decomiso y/o de la duración del  
proceso de demanda. 
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 Una citación, civil o criminal, es un aviso de infracción de la 
ley. 

 La BOE emite citaciones por violaciones del: 

 Cigarette and Tobacco Products Licensing Act (Ley de 
Licenciamiento de Cigarrillos y Productos de Tabaco) 
 California Cigarette and Tobacco  

Tax Laws (Leyes de Impuestos de  
   California sobre Cigarrillos y Tabaco) 

 Si se descubren infracciones a las leyes  
de impuestos de cigarrillos y tabaco  
durante una inspección, el inspector  
podría expedir una citación. 
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¿Como pueden evitarse las citaciones? 

 Asegúrese de mantener a la vista su licencia de cigarrillos/ 
tabaco. 

 Mantenga en su establecimiento 12 meses de facturas de 
compra válidas. Las facturas de tabaco deben reflejar que 
el impuesto del consumo (excise tax) fue pagado. 

 Compre a distribuidores y mayoristas licenciados. Puede 
determinar la validez de la licencia de un distribuidor o 
mayorista en el sitio web de la BOE en: ww.boe.ca.gov/ 
sptaxprog/cig_n_tob_prod_lic.htm. 

 Venda únicamente cigarrillos y productos de tabaco para 
liar que aparecen en el Directorio de Tabaco de California. 
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¿Qué ocurre cuando se emite una citación? 

 Le explicaremos completamente por qué se emitió la 
citación y la sección o secciones de la ley que se 
transgredieron.

 Las citaciones civiles son manejadas por el Special Taxes & 
& Fees Division (División de Impuestos y Cuotas Especiales) 
de la BOE.

 Las citaciones criminales son
procesadas a través de los
tribunales.

 Le explicaremos el proceso de
citación, incluyendo su
derecho a una apelación. 
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   En base a las infracciones en la citación, las penalidades 
pueden incluir, sin limitarse a: 
 Un aviso de advertencia 
 Suspensión o revocación de la licencia 
 Multas de hasta $50,000  

(sin exceder el máximo permitido por el estatuto) 
   Encarcelamiento que no exceda a un año 
 Ambas encarcelamiento y multas 

 El nivel de penalización impuesto como resultado de 
una citación civil o criminal dependerá del tipo de 
infracción y la frecuencia de la ofensa. 
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En caso de citaciones de 
tipo criminal:  
 

La BOE puede fijar penalidades  
civiles adicionales además de las  
penalidades impuestas por el 
tribunal. 

Estas penalidades adicionales pueden incluir 
suspensión o revocación de la licencia de cigarrillos y 
tabaco, y posibles multas. 

Las multas de tipo civil fijadas por la BOE serán 
reducidas por las multas impuestas por el tribunal.  



 En caso de recibir una citación, usted tiene el derecho a 
apelarla. La División de Impuestos y Cuotas Especiales le 
enviará una notificación explicando el proceso de apelación. 
 Las citaciones civiles pueden apelarse ante la BOE. 
 Las citaciones criminales son procesadas y adjudicadas por los tribunales.  Si la  

BOE impone penalidades civiles adicionales subsiguientes a la decisión del tribunal, 
usted podrá apelar dichas penalidades ante la BOE. 

 Tenemos que recibir una solicitud de  
apelación por escrito dentro de  
10 días de la fecha en la notificación.  

 Si la solicitud no se recibe a tiempo,  
podría no otorgarse la apelación y la  
infracción permanecerá en el expediente.  
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 Existen dos niveles de apelación. 

 El primero es una conferencia 
llevada a cabo por un 
funcionario de audiencias de la  
División de Impuestos y Cuotas 
Especiales. 

 Un representante de la División 
Investigativa también participará 
en esta conferencia. 

 Todas las conferencias de 
apelación se llevan a cabo por 
teléfono. 

 
35 



36 

La División de Impuestos y Cuotas  
Especiales enviará un Aviso de la Decisión  
durante los primeros 90 días a partir  
de la conferencia de primer nivel.   

 Si usted está en desacuerdo con el resultado de la 
decisión de primer nivel, puede apelar la decisión 
durante los 10 días siguientes a la fecha del Aviso, 
solicitando una conferencia de apelación de segundo 
nivel. 

 La conferencia de segundo nivel es llevada a cabo 
por la División de Apelaciones de la BOE. 



 La División de Apelaciones emitirá un Aviso de Decisión acerca 
de la conferencia de apelación de segundo nivel. 

 La decisión de esta conferencia de apelación es final excepto 
cuando el resultado es el revocación de su licencia o una 
multa de más de $2,500. 

 Los revocación de licencia y las multas superiores a $2,500 
pueden apelarse  para una audiencia ante los Miembros 
electos de la Junta Directiva de la BOE. 

 La Audiencia ante la Junta  
es el último paso del proceso 
de apelación dentro la BOE. 
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La BOE puede suspender su licencia de cigarrillos y productos de 
tabaco debido a infracciones de las leyes de impuestos a 
cigarrillos y productos de tabaco. 
 
 Las suspensiones pueden ser 

emitidas a causa de una 
variedad de infracciones y  
fluctúan en el número de días.  

 El sitio web de la BOE contiene 
un listado de las empresas bajo  
suspensión de licencia. 

www.boe.ca.gov/sptaxprog/pdf/cigtoblic_suspen.pdf 
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La BOE puede revocar su licencia de cigarrillos y productos de 
tabaco debido a: 
 La venta de cigarrillos y productos  

de tabaco durante un período de  
suspensión 

 La revocación de su permiso de 
vendedor 

 Una condena por delito mayor  
relacionada con el tabaco 

Las revocaciones:  
 Son específicos a cada establecimiento 
 Tienen un mínimo de 6 meses de duración 
 Requieren que el cartel de revocación se encuentre a la vista durante los 

primeros 30 días del período de revocación 



Las leyes del tabaco: 
 prohíbe la exhibición para la venta, el regalar, o venta 

durante la suspensión o revocación, 

 requiere poner a la vista el Aviso de Suspensión o 
Revocación (suministrado por la BOE) durante todo el 
período, 

 requiere poner a la vista el Aviso en cada entrada y al 
lado de cada registradora o punto de venta, 

 impone una multa por la continua exhibición para la 
venta de cigarrillos o tabaco durante un período de 
suspensión o revocación ($1,000 por cada ofensa). 
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Las siguientes publicaciones están disponibles en el sitio web 
de la BOE.  

www.boe.ca.gov 

 BOE-438 Can Retailers Purchase Cigarette and Tobacco Products over
 the Internet or from an Unlicensed Supplier?  (¿Pueden los 
 minoristas comprar cigarrillos y productos de tabaco por  
 Internet o a un proveedor sin licencia?)  

 Pub 78  Sales of Cigarettes and Tobacco Products in California 
 (Ventas de cigarrillos y productos de tabaco en California) 

 Pub 93  Cigarette and Tobacco Product Taxes  
 (Impuestos de cigarrillos y productos de tabaco)  
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  Pub 152 Cigarette and Tobacco Product Inspections   
  (Inspecciones de cigarrillos y productos de tabaco) 

  Pub 161 Criminal Citations Include a Civil Administrative Process    
  (Las citaciones penales incluyen un proceso administrativo civil) 

  Pub 403 New California Counterfeit-Resistant Cigarette Tax Stamp  
  (Nuevo sello fiscal para cigarrillos a prueba de  falsificaciones  
  en California) 

  Pub 407 Master Settlement Agreement 
  (Acuerdo general de conciliación) 

  Pub 429 Flavored Cigarettes Banned in the United States  
  (La venta  de cigarrillos con sabor en los Estados  Unidos está 
  prohibida) 

Aviso:  Ciertas publicaciones están disponibles en varias idiomas. 
http://www.boe.ca.gov/languages/publications.htm 



El Departamento de Salud Pública de California o CDPH (California Department of 
Public Health),  en su Programa para el Control del Tabaco, también produce 
materiales educativos para los minoristas de tabaco. Estos materiales están 
disponibles en el sitio web del CDPH.  

Folleto:    Tobacco Control Laws That Affect Retail Businesses  
(Leyes de control de tabaco que afectan los negocios  
minoristas)  (http://www.cdph.ca.gov/programs/ 
tobacco/Pages/CTCPPublications.aspx) 

Capacitación para Dependientes:   
Stop Tobacco Sales to Youth—California Retailers and Youth Tobacco 
Laws (Detener la venta de tabaco a los jóvenes—minoristas de 
California y leyes del tabaco acerca de la juventud) 
incluye una carta de presentación para los minoristas y un 
cuestionario para sus dependientes 
(http://www.cdph.ca.gov/programs/tobacco/Pages/CTCPPublications.aspx) 
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Para obtener la información más  
reciente acerca de cambios o  
actualizaciones relacionados con  
la venta de cigarrillos y productos  
de tabaco, puede inscribirse en el  
sitio web de la BOE para recibir  
anuncios vía email.  

http://www.boe.ca.gov/sptaxprog/etfd/index.htm  
 

A medida que haya nueva información disponible, le 
enviaremos anuncios automáticamente por email. 
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Si desea asistir a una clase sobre el tabaco liderada por un instructor, 
o programar una clase especial para su organización o grupo, visite el 
sitio web Free Tobacco Seminar de la BOE que se muestra a 
continuación, o llame al 916-323-4088.  

 

 

 

 

 

http://www.boe.ca.gov/sutax/cigtobclass.htm 

 



 Para información relacionada con licencias, citaciones 
civiles, peticiones o apelaciones: 

Special Taxes & Fees Division, MIC:88   
State Board of Equalization   
PO Box 942879   Teléfono: 1-800-400-7115 
Sacramento, CA 94279-0088  Fax: 1-916-323-9297 

 
 

 Para información relacionada con inspecciones, decomisos 
o citaciones criminales: 

Investigations Division, MIC:42   
State Board of Equalization   
PO Box 942879   Teléfono: 1-916-324-0105 
Sacramento, CA 94279-0042  Fax: 1-916-324-1578 
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¿Preguntas 
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